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DICIEMBRE DE 2000�DATOS GENERALES DE LA EMPRESA



Nombre de la Empresa :���

Misión :������

Visión :������



logotipo :�







��Slogan :���

Giro :���

Persona a contactar���

Pagina web/ correo electrónico���



Domicilio :���

RFC :������

Teléfono :���

Fax :���

Numero de empleados :���



Clientes Actuales :



Nombre�Dirección �Teléfono �Giro���������������������������

Proveedores :



Nombre�Dirección�Producto o Servicio����������������������



Organigrama de la Empresa :









(poner gráfico)





















































PROYECTO DE EXPORTACION



Nombre del Proyecto :���

Visión :������

Misión :������

Objetivo General :���

Objetivo Específicos :���������

Motivos por el cual se incurre en la exportación�������������



Organismos e instituciones que apoyan al proyecto



Organismo�Objetivo� Programa y Apoyos����������������������

Beneficios :

����������



	SELECCIÓN DEL MERCADO



�INFORMACIÓN MACROECONÓMICA DE ������(país)���

Información General 

País :���Capital :���

Himno :���

Sistema de Gobierno :���

Idioma Oficial :���

Nacionalidad :���

Moneda Oficial :���

Pesos y Medidas :���

Religión (es) :������

������

Situación Geográfica



Continente :���

Países Colindantes :���������������������

Area Territorial :���

Litorales :���������

Estados que lo Integran :



������������������������������Ciudades Principales :



������������������������������



Tratados y Acuerdos Comerciales :



Nombre del Tratado��Países��Periodo de Vigencia��������������������������������



Demografía



Numero de Habitantes :���Crecimiento Poblacional :���

Hombres :���

Mujeres :���



Distribución de la Población (Ancianos ,Adultos ,Jovenes ,Niños)









(poner gráfico de pastel)



















Escolaridad :



Nivel�%��Nivel�%��Nivel�%��Primaria���Preparatoria���Maestría���

Secundaria���

Universidad���

Doctorado���



Alfabetismo :���Analfabetismo :���



Observaciones :

����������















































Información Climatológica 



Clima que predomina por regiones :



Región��Descripción����������������������

Fenómenos naturales que se presentan :



Fenómeno��Región��Temporada��������������������������������

Sismología (descripción genérica) :

������

Volcanes :

Nombre��Ubicación��������������

Ríos :

Nombre��Descripción  (trayectoria)��������������

Litorales :

Nombre��Longitud����������Sierras :



Nombre��Ubicación����������������������



Observaciones :

����������

















































Cultural



Fechas Nacionales :



Día��Mes��Conmemoración��������������������������������

Razas :



Nombre��Descripción����������������������

Costumbres y Tradiciones :



Nombre��Descripción����������������������

Zonas Arqueológicas :



Nombre��Descripción y Ubicación����������������������







Personajes Celebres e Históricos :



Nombre��Aportación����������������������



Observaciones :

����������

















































Político



Partidos Políticos :



Nombre y siglas��Militantes��Fecha de fundación��������������������������������

Sindicatos Organizaciones o Gremios :



Nombre ��Siglas��Miembros��������������������������������

Periodo de Gobierno :���

Embajadas Diplomáticas :



País ��No. de Embajadas��Consulados��������������������������������

Estructura de Gobierno :







(poner organigrama)











Económica :

P I B��Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��





(presentar gráficamente)









P N B��Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









INGRESO PER CAPITA

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









INFLACIÓN

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









BALANZA COMERCIAL

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









INVERSION EXTRANJERA

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









DESEMPLEO

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









FLUCTUACIÓN DE LA MONEDA

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)











CRECIMIENTO ECONÓMICO

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)











RESERVAS IN TERNACIONALES

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��







(presentar gráficamente)









POBLACIÓN ECONOMICAMENTE ACTIVA

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��









(presentar gráficamente)









Deudas con el Exterior (institucion, organismo, pais) :



Nombre��Monto��Interés (%)��������������������



Observaciones :

������ * Manejar el mismo tipo de moneda

EXPORTACIÓN TOTAL DE _____________________

                                                       (país extranjero)

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��









(presentar gráficamente)















PRINCIPALES EXPORTACIONES DE ______________  A MÉXICO

							       (país)

Producto�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%������������������������������������������������������������������������������������������������������









(presentar gráficamente)

















IMPORTACIÓN TOTAL DE _____________________

                                             (país extranjero)

Países de los que importa�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��









(presentar gráficamente)















PRINCIPALES IMPORTACIONES POR PRODUCTOS DE ________________

								                  (país extranjero)

Producto�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%������������������������������������������������������������������������������������������������������









(presentar gráficamente)

















EXPORTACIONES TOTALES DE MÉXICO

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��











(presentar gráficamente)













PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS DE MÉXICO A ____________________

								(país)

Producto�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%������������������������������������������������������������������������������������������������������













(presentar gráficamente)













EXPORTACIONES DE __________________ A ____________________

                          (producto) 			(país)

Años�Enero�Febrero�Marzo�Abril�Mayo�Junio��19___��������19___��������19___��������19___��������20___��������*expresar las cifras en términos cuantitativos o monetarios











(presentar gráficamente)

















IMPORTACIÓN TOTAL DE MÉXICO

Países�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$���$�$�$�$�$�$��













(presentar gráficamente)





















PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS DE ____________________ A MÉXICO

(país)

Producto�19___�19___�19___�19___�20___�Promedio���$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%�$�Q�%������������������������������������������������������������������������������������������������������













(presentar gráficamente)

































Observaciones :

����������





Infraestructura

Carreteras



Aspectos�Condiciones��Carretera�Cobertura�Km.�Estados�Excelente�Buena�Regular�Mala��������������������������������������

Caminos de Terraceria :



Aspectos�Condiciones��Carretera�Cobertura�Km.�Estados�Excelente�Buena�Regular�Mala��������������������������������������

Líneas de Autobuses :



Aspectos�Condiciones��Nombre�Cobertura�Flotilla�Excelente�Buena�Regular�Mala������������������������������������������

Líneas Ferroviarias :



Aspectos�Condiciones��Nombre�Cobertura�Flotilla�Excelente�Buena�Regular�Mala������������������������������������������







Líneas Aéreas :



Aspectos�Condiciones��Nombre�Cobertura�Flotilla�Excelente�Buena�Regular�Mala������������������������������������������

Aeropuertos :



Nombre��Ubicación��Nacional��Internacional��Mixto�����������������������������������������

Puertos

Altura :



Nombre��Estado��Principales Actividades��������������������

Cabotaje :



Nombre��Estado��Principales Actividades��������������������

Escuelas :



Nivel��No de Instituciones��No de Alumnos��������������������������������

Comunicación

Cadenas de Televisión :



Nombre��Posicionamiento����������������������

Estaciones de Radio



Nombre��Cobertura��Mercado Meta��������������������������������

Periódicos en Circulación :



Nombre��Estado / Región��Número de Lectores��������������������������������

Revistas mas importantes



Nombre��Cobertura��Especialidad��No. de lectores������������������������������������������

Observaciones :

����

BARRERAS DE ____________________ PRODUCTO :  ______________________ 

				  (país)



Arancelarias



Ad Valorem��Especifico��Mixto��������������������������������

No Arancelarias

Cuantitativos :



Permisos de Exportación��Cuotas��Precios Oficiales��������������������������������



Impuesto Antidumping��Impuesto Compensatorio����������������������

No Cuantitativos :



Normas de Calidad��Marca de Origen��Normas Técnicas��������������������������������





Regulaciones Sanitarias��Requisitos de Empaque��Regulaciones de Toxicidad��������������������������������



Requisitos de Etiquetado��Regulaciones Ecológicas��Regulaciones Fitosanitarias��������������������������������





















































OBSTÁCULOS





Financieros���Comerciales������������Crédito�����Desconocimiento de Oportunidades���������������Tipo de Cambio�����Desconocimiento del Canal���������������Plazo de Pagos�����Falta de Contactos���������������Inflación�����Difícil Acceso a Compradores ����������Potenciales�����Otros�����Otros��������������������������





Culturales���Legales������������Idioma�����Barreras Arancelarias���������������Tradiciones�����Barreras No arancelarias���������������Ideologías�����Leyes���������������Costumbres�����Otros���������������Otros�������������������������������







Logísticos���������������Lejanía del Mercado��������������������Altos Fletes��������������������Elevados costos de coordinación������������������Otros�����������������������������������������������



Observaciones :

����������































Segmento del  Mercado de  ________________________

(cuidad - estado -  país)



País :���Estado������Situación Geográfica ���Límites :���Norte��Oeste��Este��Sur���

Clima :�����������

Demografía

Edad :���Genero :���

Ciclo de Vida Familiar :���

Ingresos :���

Ocupación :���

Educación :���

Población :���Crecimiento Poblacional. : (tasa media ) ���

Religión (es) :���

Psicográfica



Clase Social :���Estilo de Vida :���������������Conductual������Beneficios :���Ocasiones :���������

Frecuencia de Uso :������������

Principales vínculos comerciales : ������





Infraestructura



Carreteras :���

Ferrocarriles :���

Puertos : ���

Aeropuertos :���

Líneas Aéreas : ���

Cadenas  de Televisión :���

Periódicos en Circulación.���

Revistas������

Principales Indicadores Económicos :



������������������



Observaciones :

����������

















COMPETENCIA INTERNA



Nombre :���Ciudad :���

Giro :���

Volumen de Export.���

Producto (s) :���

Características del Producto :���������������

Clasificación Arancelaria :���

Pesos y Medidas :���������Mercado de Destino :���



Tipo de Empaque��Norma Oficial��������������



Tipo de Embalaje��Norma Oficial��������������



Medio de Transporte Empleado :������

Canal de Distribución :



������

��

Número de Intermediarios :���������

Fuentes de Suministro :



Proveedor��Materia Prima o Servicio����������������������

Estrategias de Comercialización :



De Venta :���������

Publicidad���������

Relaciones Publicas :���������

Otras :���������

Observaciones :

����������





COMPETENCIA EXTERIOR



Nombre :���Ciudad :���

Giro :���

Volumen de Impor.���

Producto (s) :���

Características del Producto :���������������



Clasificación Arancelaria :���

Pesos y Medidas :���������Mercado de Origen :���



Tipo de Empaque��Norma Oficial��������������



Tipo de Embalaje��Norma Oficial��������������



Medio de Transporte Empleado :���������������







ADECUACIÓN DEL PRODUCTO



Producto :���Clasificación Arancelaria���������������

Materiales que se utilizan para su elaboración :

������������������������

Proceso de Fabricación :



Fase 1������

Fase 2������

Fase 3���������

Fase 4���������

Fase 5������

Técnicas de Elaboración :

1.������2.������3.������

Diseño del Producto :

����Especificaciones :



Cara��Medidas��Descripción��Inferior������Superior������De Frente������Posterior������

Características del Producto

������������

Aplicabilidad :

������������



Formas de Presentación 

��Objetivo����������



Colores��Presentación��Objetivo��������������������

Ciclo de Vida del Producto :



Etapa��Duración��Estrategia��������������������

Nivel de Calidad  Requerido :

����

Envase

Envase del Producto :���

Clasificación Arancelaria���Tipo :���Objetivo :���������

Materiales que se utilizan para su elaboración :

������������������������

Proceso de Fabricación :



Fase 1������

Fase 2������

Fase 3���������

Fase 4���������

Fase 5������

Técnicas de Elaboración :

1.������2.������3.������

Diseño del Envase :

����Especificaciones :



Cara��Medidas��Descripción��Inferior������Superior������De Frente������Posterior������

Características del Envase :

������������

Aplicabilidad :

������������



Formas de Presentación 

��Objetivo����������



Colores��Presentación��Objetivo��������������������

Simbologia para el cuidado del mismo :



������������������������









Empaque

Empaque del Producto :���

Clasificación Arancelaria���Tipo :���Objetivo :���������

Materiales que se utilizan para su elaboración :

������������������������

Proceso de Fabricación :



Fase 1������

Fase 2������

Fase 3���������

Fase 4���������

Fase 5������

Técnicas de Elaboración :

1.������2.������3.������

Diseño del Envase :

����Especificaciones :



Cara��Medidas��Descripción��Inferior������Superior������De Frente������Posterior������

Características del Empaque :

������������

Aplicabilidad :

������������



Formas de Presentación 

��Objetivo����������



Colores��Presentación��Objetivo��������������������

Simbologia para el cuidado del mismo :



������������������������









Embalaje

Embalaje del Producto :���

Clasificación Arancelaria���Tipo :���Objetivo :���������

Materiales que se utilizan para su elaboración :

������������������������

Proceso de Fabricación :



Fase 1������

Fase 2������

Fase 3���������

Fase 4���������

Fase 5������

Técnicas de Elaboración :

1.������2.������3.������

Diseño del Embalaje :

����Especificaciones :



Cara��Medidas��Descripción��Inferior������Superior������De Frente������Posterior������

Características del Embalaje :

������������



Simbologia para el cuidado del mismo :



������������������������



Observaciones :

����������

























Variables del Producto�Estrategia��Instalación���

Servicio Post Venta���

Garantía���

Empaque o Cara���

Calidad o estilo���

Otros���

Etiqueta



Colores��Ubicación��������������

Nombre y Dirección del Productor o Exportador :������

Materiales Utilizados :������

País de Origen :���

Idioma :���

Leyenda :��

Ubicación de la Leyenda :������Instrucciones de Uso :������

Contenido :���

Otros :���������





Dimensiones de la Etiqueta

��������������

�����������������

����������



Marca :���





Observaciones :

����������







































PLANEACIÓN Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO GLOBAL



Surgimiento de Ideas (señale)

* Compañía���* Competidores���* Intermediarios���* Personal de ���* Otros���  Investigación y ������  Desarrollo���

Monitoreo

Criterios :



Mercado���������������

Técnico���������������

Financiero���������������



Desarrollo del Producto :



Aspectos�Descripción (áreas)��

1. Instalaciones���������������



Distribución Física (ejemplifique)

�����















�������



2. Tecnología�

(especificaciones)��

Tipo de Maquinaria������������



3. Procesos���

Fase 1������������

Fase 2���������

Fase 3���������



Otros������

Obstáculos



Legales��Idioma����������������������

Barreras��

Culturales����������������������

Políticas��

Otros����������������������



Observaciones :

������������



Unidades Involucradas en la Administración



Nombre��Funciones������������������

Localización de las Actividades de Investigación y Desarrollo



Actividades������������

Esquema de Empresas y / o Países Involucrados



�����















�������

Organización

�����Organigrama

(administración del producto)





















������� 







Eficiencia Directiva (para su buen funcionamiento)



Juntas Periódicas���

Proporcionar apoyos���

Maximizar el rendimiento para la toma de decisiones���

Otros���������������

Lanzamientos (previos)



Mercado(s)���������

Tipo de lanzamiento���������



Método de Investigación



Tipo��Criterios de aplicación������������������



Observaciones :

��������

Portafolio de Productos



Productos��Mercado������������������



Ventajas :

����������



Desventajas :

����������



Observaciones :

����������



















Administración del Producto Global



Producto��Tipo de Producto��Etapa del Ciclo de Vida��������������������������



Aspectos (por producto)



Países :������������



Modos de Operación :

������������



Segmento Meta :

������������



Estrategia de Mercadotecnia

������������









Forma de Penetración



Concentración���Diversificación���





Factores��Alta��Baja��(señale la que mayor impacto tiene )������

Tasa de Crecimiento������Crecimiento de la Proporción del Mercado������Estabilidad en Ventas������Efectos de Dispersión������Puntos de Regresión������Requerimiento del Programa de Control������Necesidad para Adaptación del Producto������Necesidad para adaptar la Comunicación������Distribución en Economías de Escalas������������Otros :������������������������



Observaciones :

����������



















PRECIO DE VENTA DE LA MERCANCIA EN EL PUNTO DE ORIGEN Y RELACIÓN DE GASTOS ASOCIADOS





Concepto

�Cantidad $��Precio de venta de la mercancía en el “Punto de Origen” (almacén, fábrica, etc.) debidamente empacada, hasta transportarse.���

2. Honorarios del Agente Aduanal para tramitar la exportación de mercancía.���

3. Impuesto a la exportación.���

4. Gastos por certificados de origen y otros protocolos.���

5. Transportes y maniobras de carga y descarga desde el “Punto de Origen” hasta el muelle o ”lancha de alijo” del “puerto asignado de embarque.”���

6. Maniobra de carga desde el “Muelle” o “lancha de alijo” al  lugar de acomodo en el barco.���

7. Flete marítimo desde l “Puerto de Embarque” hasta el “”Puerto de Destino”.���

8 Prima de seguro de “Cobertura Mínima” desde el “Punto de Origen” hasta el “Puerto de Embarque”. ���

9. Prima de seguro de “Cobertura Mínima” desde el “Puerto de Embarque” hasta el “Puerto de Destino”.���

10. Transporte(s) y maniobra(s) de carga y descarga desde el “Punto de Origen” hasta el “Lugar de Destino” asignado.���

11. Prima de Seguro de “Cobertura Mínima” desde el “Punto de Origen” hasta el “Lugar de Destino”  asignado.���

12. Transporte(s) y maniobra(s) de carga y descarga desde el “Punto de Origen” hasta el “Punto Asignado en la Frontera”.���

13. Documentación de tránsito vehicular a través de otro país.���

14. Honorarios del Agente Aduanal para tramitar la importación de la mercancía en el país de destino.���



15. Documentación de tránsito vehicular a través de otro país.���

16. Honorarios del Agente Aduanal para tramitar la importación de la mercancía en el país de destino.���

17. Transportes y maniobras de carga y descarga desde el “Muelle del Puerto de Destino” hasta el “Punto Asignado”.���



En la siguiente ficha ponga las cantidades señaladas como se indica :



Procedimiento para Manejar los Incoterms��Incoterms�Precios de Origen y Gastos Asociados�Cantidad��E X W�1���F C A�1+2+3+4���F A S�1+5���F O B�1+2+3+4+5+6���C F R�1+2+3+4+5+6+7���C I F�1+2+3+4+5+6+7+8+9���D D U�1+2+3+4+5+6+7+13+15+17���D D P�1+2+3+4+5+6+7+13+14+15+16+17���



Observaciones :

����������





















ESTRATEGIAS QUE SE UTILIZARÁN



Precio de Venta��Objetivo����������������������



Ventaja Competitiva��Objetivo����������������������



Estrategia de Posicionamiento��Objetivo����������������������



Otras��Objetivo����������������������



Condiciones de Venta

Forma��Objetivo����������������������Condiciones de Pago

Forma��Objetivo����������������������



Observaciones :

����������





















































PROMOCIÓN



Objetivo General del Programa Promocional :������

Objetivos Específicos :����������

Estrategias a Utilizar :

����������

Tácticas :

��������������



Actividades

Evento�Lugar�Fecha�Organiza�Objetivo�Costo���������������������������������������������������





Cronograma de los Eventos a Participar



Actividad�Fechas��a Desarrollar�Enero�Febrero�Marzo�Abril�Mayo�Junio����������������������������������������������������������



Material

��Folletos���Videos�����Catálogos���Demostraciones�����Revistas���Otros��������Especifique :�������������������

Nota : (especifique las características del material señalado)

����������



Publicidad



Objetivo General de la Publicidad

����

Objetivos Específicos

��������

Tipo de Publicidad



�Pionera���Competitiva���Recordativa��



Medios a Emplear :



�Televisión���Radio���Prensa������������Anuncios ���Carteles���Revistas���Espectaculares

���������Otros ���������Especifique :�����������������



Cronograma de Actividades (Anual)



Actividad��Lugar��Periodo��Objetivo��Medio Utilizado����������������������������������������������������



Observaciones :

������������













CANAL DE DISTRIBUCIÓN



Objetivo General :

����



Objetivos Específicos :

����������



Determinantes de las Relaciones y Estructura del Canal



Externo

Características del Cliente��Cultura��Competencia��������������������



Interno

Objetivos de la Empresa��Carácter��Capital��������������������



Costo��Cobertura��Control��������������������



Continuidad��Comunicación����������������������Medios de Transporte Empleado por el (los) Intermediario(s)



Nombre del Intermediario��Medio de Transporte����������������������

Tipo de Exportación

�Directa���Indirecta���Representantes de Ventas Locales���Agentes Compradores���������Brokers���Agentes de Exportación���������Venta por medio de Vendedores Viajeros���Trading Companing���������Instalación de uns Oficina de Vents Propias���Comerciantes Exportadores���������Otros : ���Consorcio de Exportación��



Datos del Intermediario Seleccionado

Nombre :���

Domicilio Fiscal :������

Referencias :���������

Teléfono���

Fax :���

R.F.C. :���

Página Web y Correo Eléctrónico :���

Otros Datos :���Estructura del Canal

























��



Observaciones :

����������







































CONCLUSIÓN



Como se pudo  apreciar en cada una de las fases del programa de exportación, se requiere de nuevas ideologías, adoptar un carácter agresivo, competitivo, capaz de vencer los obstáculos del comercio exterior.



De igual manera,  es indispensable saber las distintas herramientas que pueden ser útiles para minimizar la probabilidad de fracaso, proveniendose de la mayor información posible del mercado que se pretende incurrir, misma que podrá ser recabada en los formatos elaborados en esta investigación ; y que facilitaran a las personas que hagan uso de ellas la toma de decisiones para seleccionar el mercado, el producto, el canal, etc.



Estos formatos se realizaron con el cúmulo de conocimientos que se adquirieron en el desarrollo de la materia de Mercadotecnia Internacional. 
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ANEXOS



CARTA DE CRÉDITO



Bank :���

Adress :��Telephone :���

Date :���



�Credit Number��Documentary�Of ussing bank :�Of ussing bank :��Credit����Irrevocable��������Advising Bank :�Applicant :�����������Benefeciary :�Amount :������������Expiry :�����Message :������������Shipment from :�Partial Shipments :�Transhipments :��                  to :����Special Condicitions :�������������Advising banks notification��������issunig bank (authorized)�place,date,name and signature of advising bank��

GIRO



�������$����20���������������Pay to��

the order of�������

�����

Dollars��

�������

Value received �

and change the�

same to account�

of����

To :�������

No.����Signature����������











































CONTRATO



CONTRATO hecho el día  ___ de ____________ de ________ .



ENTRE Javier Torrano Representante de Ventas en Dallas, Texas y  Decorative Ceramic Corporation..



Con domicilio comercial establecido en : Monterrey, Nuevo León, México (Mandante), por un lado, y  Dallas, Texas, Estados Unidos (Agente), por el otro.



POR EL CUAL SE HA CONVENIDO LO SIGUIENTE :



 El Mandante nombrará al agente, quien, como tal y desde el 9 de Diciembre de 1999, será su solo representante en la Ciudad de Dallas, Texas, para la venta de la cerámica decorativa de fabricación del Mandante y todos aquellos otros bienes y mercancías, según convenga más adelante.

 El Agente, por una duración de 1 año prestará al Mandante con diligencia y buena fe servicios en calidad de representante suyo y pondrá su empeño en ampliar la venta de los productos del Mandante dentro de la zona de su representación y no hará nada que pueda entorpecer tal venta o crear obstáculos al desenvolvimiento de los negocios del Mandante en dicha zona comercial.

 El Mandante pondrá a disposición del Agente, en tiempo oportuno, una manifestación en la que indique los precios mínimos a los cuales los productos tendrán que ser individualmente puestos en venta, y el Agente no podrá ponerlos en venta a precios inferiores a los especificados en la manifestación, del Mandante, sin perjuicio de venderlos al mejor precio de tratar, en cada caso, de venderlos al mejor precio que le sea posible obtener.

 El Agente no podrá vender ninguno de los productos del Mandante a persona, compañía o firma alguna, con residencia fuera de su zona de representación, ni podrá vender ninguno de los bienes a personas, compañía o firma con residencia dentro de su zona de representación con vista a la reexportación a  ningún otro país o zona sin el consentimiento por escrito del Mandante.

 En el transcurso de su representación, el Agente designado en este contrato no tomará a su cargo la venta de productos de clase similar o que puedan competir o crear obstáculos a la venta de los productos del Mandante, sea por cuenta propia, de otra persona, compañía o firma cualquiera.

 Al recibo de toda orden de compra de los productos del Mandante, el Agente deberá transmitirle sin tardanza tal orden de compra  y ( si la orden de compra es aceptada por el Mandante ) la ejecutará , suministrando los productos directamente al cliente.

 Una vez ejecutado cualquier orden de compra, el Mandante enviará al Agente copia duplicada de la factura remitida al cliente junto con los productos a que corresponda y del mismo modo le enviará en tiempo oportuno noticia del pago efectuado por el cliente al Mandante.

 El Agente llevará en debida forma la contabilidad de todas las ordenes de compra que haya obtenido y cada tres meses remitirá al Mandante un estado de dicha contabilidad.

 El Mandante reconocerá al Agente las siguientes comisiones 14% por todas las ordenes de compra obtenidas por el Agente en la zona y ejecutadas por el Mandante. Queda dicho que las comisiones correspondientes a los cobros a los clientes efectivamente efectuados por el Mandante serán abonadas trimestralmente por éste al Agente.

 El Agente tendrá derecho a comisión en los términos y condiciones especificados  en el párrafo precedente sobre todas las ordenes de exportación que el Mandante reciba por conducto de la mercancía exportada, sucursales de compra de los clientes y oficinas principales de los compradores situados en Dallas, Texas, con destino a la zona de actuación del Agente.

 En caso de diferencia cerca de la cuantía que al título de comisión el Mandante debe pagar al Agente, tal diferencia a de ser solucionada por los auditores del Mandante en el momento  de producirse, la decisión será obligatoria tanto para el Mandante como para el Agente.

  El Agente no ha de comprometer en modo alguno el crédito del Mandante.

 El Agente no emitirá garantía alguna en relación con los productos tratados sin autorización por escrito del Mandante.

 El Agente no recibirá pagos de los clientes sin la autorización del Mandante.

 El Agente no abrirá crédito, ni negociará con persona, compañía o firma alguna, con las cuales el Mandante le haya dado instrucciones en tiempo oportuno de no operar a crédito ni negociar.

 El Mandante tendrá derecho a rehusarce a ejecutar o recibir una orden cualquiera, o parte de ella, obtenida por el Agente, y el Agente no podrá reclamar comisión sobre cualquier orden o parte de ella, rehusada en ejercicio de tal derecho.

 Toda cuestión o diferencia, sea cual fuere, que pueda surgir en cualquier momento en adelante entre las partes de este contrato, o entre sus respectivos representantes o en relación con las cláusulas presentes, o con el objeto de las mismas, o que de ellas se deriven, o con ellas se relacionen, o acerca de como deben de interpretarse o por cualquier otra razón, será sometida a arbitraje en México, de conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo y lo establecido por la Secretaría de Trabajo y Previsión Social.



�������Firma del Mandante��Firma del Agente ���



























TRAMITES Y DOCUMENTOS PARA 



LA EXPORTACIÓN 





FACTURA COMERCIAL��“Comercial Envoice”��

��Factura (Envoice)No.:  _______����Fecha (Date) :  _________��

Envoice to :��Consign to :��(Nombre de la Empresa) 

(Dirección)



(Teléfono)��(Nombre del Destinatario)

(Domicilio)



(Teléfono)��Customer order No. _____

Cantidad�Descripción�Precio 

Unitario�Precio 

Total���





����Compañía de Transporte Utilizada : 

Plazo de entrega : 

Pago : 

Validez de esta factura : 

����Firma��Fecha ��

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

Certificado de Origen

Llenar a máquina o con letra molde

Nombre  y Domicilio del Exportador :�Periodo que Cubre :����D�D�M�M�A�A��D�D�M�M�A�A����De�������A��������������������������Número de Registro Fiscal : �����������������Nombre y Domicilio del Productor :�Nombre y Domicilio del Importador :�����������Número de Registro Fiscal : �Número de Registro Fiscal : ��

Descripción del (los) bien(es) :�Clasificación Arancelaria�Criterio para trato preferencial�Productor�Costo Neto�País de Origen�������������������������������������Declaro bajo protesta decir verdad que :

La información contenida en este documento es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar lo aquí declarado. Estoy consciente que seré responsable por cualquier declaración falsa u omisión hecha en o relacionada con el presente documento.

Me comprometo a conservar y  presentar , en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden el contenido del presente certificado, así como notificar por escrito a todas las personas a quienes entregue el presente certificado, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo.

Los bienes son originarios del territorio de una o mas partes y cumplen con los requisitos de origen que le son aplicables conforme al Tratado de Libre Comercio de América del Norte, no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operación fuera de los territorios de las Partes ; salvo en los casos permitidos en el artículo 411 o en el Anexo  401.

Este certificado se compone de                   hojas, incluyendo todos sus anexos.��

Firma autorizada :�Empresa : ��Nombre : �Cargo : ��

Fecha :��D�D�M�M�A�A��Teléfono : 

�Fax�����������������������������

     SECOFI

 SECRETARÍA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL��FOLIO NÚMERO���CERTIFICADO DE ORIGEN����DE ARTÍCULOS MEXICANOS�����������NOMBRE Y DIRECCIÓN DE LA EMPRESA EXPORTADORA �NOMBRE Y DIRECCIÓN DEL CONSIGNATARIO��



���No. DE ORDEN�DESCRIPCIÓN DE LA MERCANCÍA�CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA�NÚMERO Y FECHA DE FACTURA��















�����







���LUGAR, FECHA Y SELLO DE LA AUTORIDAD QUE CERTIFICA�LUGAR  Y FECHA ; SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA DEL EXPORTADOR��









LISTA DE EMPAQUE��



    Este listado se refiere a la factura No. :                         del 

�� 



Cantidad�Número�Cada uno�Medidas�Pesos����contiene��Bruto�Neto��



























�������











	INTRODUCCIÓN





La globalización es el fenómeno del siglo que ha sido uno de los factores detonantes ; por ende, hoy en día las economías de las naciones tienden a ser más abiertas.



En México, durante el último sexenio del Dr. Ernesto Zedillo Ponce De León se impulso fuertemente el comercio exterior ; orillando con ello, que la sociedad adopte una nueva Visión del Mundo de los Negocios. 



Lo anterior se podrá lograr conociendo cada uno de las fases que conforman el proceso de exportación. Dada la gran importancia de saber estas fases, jóvenes entusiastas como López Chaparro Gilberto Omar y Oloño García José, plasmaron en el presente trabajo las bases para desarrollar una guía de exportación ; considerando los siguientes rubros : análisis de los mercados, determinación del mercado meta, adecuación de producto, planeación y desarrollo de un producto global, entre otras. Esto con la finalidad de conocer la realidad que impera en el mercado exterior.



Así mismo, se agradece infinitamente al Lic. Luis Alfredo García Campaña por haber guiado en  la elaboración de este trabajo de investigación.





















OBJETIVO GENERAL



Elaborar una guía que cumpla con los requerimientos necesarios para el proceso de exportación







OBJETIVOS ESPECÍFICOS



 Conocer e identificar las fases que conforman  el proceso de exportación.



 Aplicar los conocimientos teóricos de marketing internacional en la realidad existente.



 Facilitar a futuras generaciones el desarrollo del programa de exportación.
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