DESCENTRALIZACION INDUSTRIAL 

Indicios del Cambio 

  Hace unos 10 000 años, comenzó la Revolución Agrícola.- Nómadas y cazadores, pescadores y pastores, se convirtieron en campesinos.-  Eclosionaron los pueblos.- Había nacido una Civilización.- 

  Luego hace unos 300 años, comenzó la Revolución Industrial.-  Máquinas, producción y consumo de masas, medios de comunicación  y de educación, toda una forma total de vida basada en la fábrica, comenzó a reemplazar a la antigua Civilización Agrícola, aproximadamente en una cuarta parte del globo.- 

  Resulta ahora muy difícil definir de forma precisa, la nueva Revolución, puesto que estamos viviendo en ella.- Al igual que una persona nacida en la época de la Revolución Industrial, que tendría conciencia de los grandes cambios que estaban teniendo lugar, pero que se confundiría ante sus complejidades, nos encontramos ahora en la misma situación.- Todo se nos presenta como una gran carrera de cambios, que al parecer no están relacionados.- 

  Se trata de la computadora, pero no solo de la computadora.- Es mas bien la revolución biológica, pero no solo la revolución biológica.- Se trata del cambio en las formas de energía; es el nuevo equilibrio geopolítico del mundo; la revolución contra el patriarcado; las tarjetas de crédito; los juegos de video y estereofonía y las unidades walkman; es el localismo mas el globalismo; las mecanógrafas ágiles y los trabajadores de la información; los medios bancarios electrónicos.- 

  Es el impulso de la descentralización; es el horario flexible y los robots; la ascensión de la militancia de las personas negras, morenas, amarillas, en todo el planeta; en un extremo tenemos la lanzadera espacial, y en el otro la búsqueda de nuestra identidad individual.- 

  Se trata del impacto combinado de todas esas fuerzas que convergen y hacen saltar nuestra forma de vida tradicional de tipo industrial.- Y por encima de todo, se trata de la aceleración del cambio en sí, que es lo que señala nuestro momento en la historia.- 

  Para extraer sentido de esos cambios, aparentemente accidentales o desconcertados, necesitamos unos modelos nuevos y poderosos.- Unos modelos que nos ayuden a identificar e interpretar las interrelaciones entre todos esos cambios.- 

  También precisamos unos modelos económicos y sociales, porque no se puede comenzar a comprender la economía, hasta que se relacione con todas esas nuevas formas- Estamos reestructurando la economía, porque nos hallamos reestructurando toda la Civilización, de la que al fin de cuentas la economía es tan solo una parte.- 

  La crisis económica actual, se ha achacado a la baja productividad; a los trabajadores perezosos; a una dirección inepta; al excesivo bienestar; a una inversión inadecuada; a la pérdida de la ética del trabajo.- Se culpa a los japoneses; a los elevados tipos de la tasa de interés; a los árabes; a los obreros inmigrantes; a los capitalistas envanecidos.- Los capitalistas insisten en que se trata del crisis general del socialismo, como si las economías capitalistas no estuvieran también en crisis.- 

  Ninguno de estos diagnósticos se adecúa realmente a los hechos.- La crisis actual no es una crisis de redistribución, ni de superproducción, ni de baja productividad, sino una crisis de reestructuración.- El hundimiento de la economía industrial, y el nacimiento de una economía que opera sobre principios muy diferentes.- 

  Y los instrumentos industriales, ya sean los denominados de izquierda o de derecha, solo sirven para intensificar la crisis.- Los cambios son globales y afectan a todos los países.- Y son revolucionarios, en el sentido que implican una transformación global de gran amplitud.- 

  La crisis no es capitalista o socialista, sino que es industrial, desequilibrando todas las economías.- Históricamente, la economía creada por la Civilización Industrial, es la que se esta aproximando a la crisis final.- Están irrumpiendo nuevas fuerzas en el escenario mundial, desatando una nueva ola de cambios.- 

  Brechas Industriales 

  Las reacciones contra la tecnología no son nuevas.- A través de toda la historia, se le ha advertido al hombre que estaba creando fuerzas que no sería capaz de controlar; que las maquinarias tomarían posesión del planeta, y exigirían la obediencia total a la especie humana.- 

  Que el creer ciegamente en la ciencia y en la tecnología, era como hacer un pacto -al modo de Fausto- con el diablo.- San Agustín advirtió : cuantos tipos de venenos, cuantas armas y máquinas de destrucción, han sido inventadas en perjuicio de los hombres.- 

  La Revolución Industrial tuvo que hacer frente a numerosas críticas, provenientes de los que temían que la creciente importancia de las nuevas máquinas, generarían angustias y problemas sociales.- Y son mucho mayores las que generan ahora las tecnologías informáticas.- 

  Podemos enunciar algunos de los parámetros, que originan ahora las mayores críticas.- 

  Economía

  Si los productos de una tecnología económicamente basada en la necesidad de innovación y de rápida caída en desuso, suponen un desperdicio masivo de recursos : cualquier cambio que se oriente hacia una filosofía de conservación de tales recursos, requerirá una economía y una tecnología basadas en principios diferentes.- 

  En una sociedad que casi ha adoptado el crecimiento económico como ideología determinadora de sus medidas políticas : es poco probable que dicho cambio sea aceptado por aquellos cuya riqueza está basada en los intereses que el crecimiento económico produce sobre la inversión de capitales, o por aquellos que se encuentren perfectamente acomodados en el marco de la economía clásica.- 

  Los efectos de la tecnología de avanzada, en combinación con un sistema mundial dominado por las naciones mas desarrolladas, han contribuido a la profundización de una doble brecha en el desarrollo.- 

  La primera, es la que existe entre las naciones ricas y las pobres.- Entre 1960 y 1980, la participación de los países capitalistas avanzados en el comercio mundial, aumentó en un 60 o aún un 70%.- Mientras que las de los países menos desarrollados, descendió durante ese periodo entre un 32 y un 16%.- 

  La segunda brecha, es la existente en los propios países subdesarrollados.- El 80% de la gente que vive en esos países, trabaja todavía en el campo, mientras que las innovaciones tecnológicas siguen concentrándose en el sector industrial, o en la mecanización intensiva de los procesos agrícolas.- 

  La mayor parte de los beneficios producidos por estos sectores, corresponden a una minúscula parte de la población.- Los contrastes entre riqueza y pobreza en los países subdesarrollados, son mucho mayores que los que hubo en cualquier civilización, en cualquier época de la historia.- 

  La desigualdad es perpetuada por la disponibilidad y la utilización de la tecnología.- 

  Reflejo directo del énfasis que ponen las políticas en el desarrollo de la economía, en vez de atender la satisfacción de las necesidades sociales directas, y a las cuestiones del control político democrático.- 

  Democracia

  Una de las consecuencias mas evidentes de vivir en una sociedad industrializada, consiste en que el individuo se encuentra cada vez mas al margen, de muchas de las mas importantes decisiones, tomadas "por" o "en nombre", de la sociedad en que vive.- 

  La sociedad crea problemas tan complejos, que solo pueden ser manejados por aquellos que poseen una formación especializada.- Y al mismo tiempo produce gente de mayores niveles culturales y con mas deseos de conocer e intervenir, que las generaciones anteriores.- Esto centraliza la toma de decisiones en menos individuos, pero extiende el deseo de participar en dichas decisiones.- 

  La difusión de las ideas de autogobierno, demuestra que este deseo no es exclusivo de los que poseen una educación superior.- El choque social se manifiesta, entre estas tendencias de mayor participación y las de mayor exclusión.- Los argumentos tienden a desviar cualquier tipo de pregunta "no experta", para desalentar una participación pública en las discusiones.- Cualquier intento de intervenir es desechado, argumentando que "solo los expertos conocen realmente de lo que estamos hablando.-" 

  Para cerrar esta brecha, deberíamos imaginarnos una sociedad mucho mas descentralizada, en que el control de los intereses grupales se mantiene desde abajo, pero la coordinación de los intereses generales se lleva a cabo desde arriba.- Lo que es una expresión de las ideas anarquista de una sociedad formada por comunidades de relativa autonomía, pero en mutua interacción.- 

  Pero cuyos proyectos están siendo desarrollados por muchas tendencias, apoyándose en la idea de que el control de casi todas las actividades comunitarias puede ser descentralizado -incluso dentro de un medio ambiente urbano-, organizando las actividades de servicio en dos niveles.- 

  A nivel de autosuficiencia, donde las fronteras serían los limites de la propia comunidad, y las actividades de trabajo, educación, vivienda, autoorganización, se integrarían las unas a las otras.- A nivel de interacción y coordinación estatal de la convivencia, que abarcaría la seguridad social, entidades de ahorro y financieras, actividades de coordinación de la economía nacional, y servicios de control legal nacional e internacional.- 

  Producción

  No existe nada mas característico de la era industrial, que la producción en masa.- Sin embargo nos estamos ya desplazando de una producción en masa, y de una economía de consumo de masas, hacia una economía desmasificada.- 

  En la producción en masa tradicional, las fábricas lanzan una corriente de artículos idénticos, para millones de personas.- En la era informática, la producción se desmasifica en series cortas, incluso diversificadas al gusto de los clientes.- Incluso cuando se trata de millones de componentes idénticos, con frecuencia se configuran mas y mas como productos finales individualizados.- 

  No puede desestimarse el significado de esto, pues no se trata simplemente de que ahora los productos sean mas variados, sino que los mismos procesos de producción se han visto modificados.- Aún pensamos en nosotros mismos, como pertenecientes a una sociedad de producción en masa.- Sin embargo en los sectores mas avanzados de la economía, la producción en masa constituye ya una técnica pasada de moda.- 

  Y la idea de que podemos conservar indefinidamente competitivas a nuestras viejas industrias de producción en masa, se basa en la ignorancia de lo que está sucediendo en realidad en el suelo de la fábrica.- 

  Las nuevas tecnologías hacen que la diversidad sea tan barata como la uniformidad.- En realidad, en muchas industrias se trata de amoldarse al cliente, o perecer.- Esto es exactamente lo contrario de lo que requería la economía industrial, y de hecho se trata de un retorno dialéctico a la producción preindustrial, de una cosa de cada clase, pero ahora sobre la base de una elevada tecnología.- 

  Y exactamente las mismas tendencias son también visibles en el sistema de distribución, donde vemos una segmentación cada vez mayor del mercado, con sus ventas directas por correo, las tiendas especializadas, e incluso sistemas de entrega individualizados basados en computadoras domésticas y compras por televisión.- La gente se está haciendo crecientemente diversificada, y como resultado de ello el mercado de masas se está fragmentando en sectores mas pequeños y continuamente cambiantes.- 

  Esto es un echo revolucionario : la producción de masas y la distribución en masa, ya no son mas métodos avanzados, pues toda la economía se está diversificando.- Se trata de un cambio profundo, que constituye un estadio mas allá de la sociedad de masas, y nuestros economistas convencionales a duras penas comienzan a percatarse de todo ello.- 

  No se puede tratar de una forma inteligente el problema del desempleo, o el asunto de la demanda agregada, incluso los

  problemas de los servicios del gobierno, hasta que se tome en consideración este principio de la desmasificación.- Constituye el cambio mas importante en el carácter de la economía del mercado, desde la revolución industrial.- Y empieza a ir de la mano de otros cambios aún mas importantes, en la economía sin intercambio, y en la economía sin mercado.- 

  La chimenea, el símbolo de la sociedad industrial y de la producción en cadena, está comenzando a transformarse en una reliquia.- Pero no sería posible ni deseable proveer a todas las necesidades de la comunidad sobre la base de talleres locales, sino incluyendo la posibilidad de que ciertos productos fueran producidos a partir de una infraestructura central.- Se ha sugerido que la producción social, debería estar organizada en tres niveles : 

  A partir de talleres vecinales, en los cuales el trabajo artesanal podría ser desarrollado de una nueva manera, a partir de diversos niveles tecnológicos.- A partir de pequeñas fábricas con diversidad de objetivos, capaces de crear toda una serie de productos diferentes, con instrumentos flexibles.- Y a partir de fábricas de tamaño medio, ampliamente automatizadas, que estuvieran a nivel regional produciendo tantos bienes acabados y materiales estandarizados, como elementos para las fábricas y talleres comunales.- 

  Tecnologías "duras" y "blandas" 

  Son distintas las condiciones que caracterizan a la sociedad industrial, de las que se podrían imaginar para otra organizada en la adecuación de las posibilidades tecnológicas modernas.- La Civilización Industrial, podría definirse como tecnológicamente "dura".- Es decir, rígida, estratificada, masificada, homogénea, agresiva social y ecológicamente.- 

  Percibimos en cambio muchos indicios, de que las nuevas tendencias que están surgiendo nutridas por la información, pueden llegar a conformar una Civilización tecnológicamente "blanda".- Es decir, flexible, variable, descentralizada, heterogenea, individualizada, que admite la adecuación humana con la sociedad y el entorno.- 

  Tomando como referencia a la Civilización Industrial, y a las posibilidades que podrían cristalizar en la Civilización Informática, enumeremos algunas de las características utópicas que corresponderían a las tecnologías "duras" y las "blandas".- 

Sociedad de Tecnología "dura"

Sociedad de Tecnología "blanda"

Ecológicamente defectuosa

Ecológicamente sólida

Amplio consumo energético

Reducido consumo energético

Alto nivel de polución

Bajo nivel de polución

Utilización no reversible de materiales y fuentes de energía

Uso exclusivo de materiales y fuentes de energía

Funcional sólo durante un tiempolimitado

Funcional durante todo el tiempo

Producción masiva

Industria artesanal

Alta especialización

Baja especialización

Núcleos familiares

Unidades comunales

Predominantemente urbana

Predominantemente rural

Alienación de la naturaleza

Integración con la naturaleza

Política de consenso

Política democrática

Límites técnicos establecidos por la riqueza

Límites técnicos establecidos por la naturaleza

Comercio a escala mundial

Cambio local

Destructora de la cultura local

Compatible con la cultura local

Tecnología propensa al mal uso

Tecnología controlada por el mal uso

Altamente destructora de otras especies

Dependiente del bienestar de otras especies

Innovaciones reguladas por el beneficio y la guerra

Innovaciones reguladas por las necesidades

Económicamente orientada hacia el crecimiento

Economía de crecimiento cero

Predominio del capital

Predominio del trabjao

Alienadora de jóvenes y viejos

Integradora de jóvenes y viejos

Centralizadora

Descentralizadora

Su eficacia general aumente con el tamaño

Su eficacia general aumenta con la reducción del tamaño

Modos de funcionamiento demasiado complicados para su comprensión general

Modos de funcionamiento comprensibles para todo el mundo

Frecuentes y serios accidentes tecnológicos

Pocos e insignificantes accidentes técnicos

Soluciones únicas para los problemas técnicos y sociales

Soluciones diversas para los problemas técnicos y sociales

Predominio del monocultivo en la agricultura

Cultivos agrícolas diversificados

Elevada valoración de los criterios cuantitativos

Elevada valoración de los criterios cualitativos

Industrias especializadas en la producción de alimentos

Producción de alimentos compartida por todos

Trabajo emprendido principalmente por dinero

Trabajo emprendido principalmente por satisfacción

Pequeñas unidades completamente dependientes unas de otras

Pequeñas unidades autosuficientes

Ciencia y tecnología alienadas de la cultura

Ciencia y tecnología realizada por todos

Amplia distinción entre trabajo y ocio

Pequeña o inexistente distinción entre trabajo y ocio

Elevado desempleo

(concepto no válido)

Objetivos técnicos válidos sólo para una pequeña proporción del globo, y por un tiempo limitado

Objetivos técnicos válidos para todos los hombres y durante todo el tiempo

  Máquinas para el Futuro 

  Una nueva ola de automatización fabril está captando el interés y la atención de los industriales.- El interés radica en la esperanza que se tiene, de aplicar las ventajas de la automatización -alta calidad y mayor productividad-, a la producción de unidades o piezas que se hagan en pequeños lotes.- 

  Diversas compañías japonesas y occidentales están buscando la forma de hacerlo.- La automatización fabril ofrece muchas ventajas, pero no es fácil descubrir el mejor sistema para cada fábrica.- Japón y occidente automatizan de diferente manera, y la cuestión es cual es la mejor.- Hay tres requisitos que condicionan cualquier sistema, para que sea funcional.- 

  En primer lugar, para que un sistema sea económico, debe de ser capaz de producir una variedad de piezas, ya que la elaboración de una pieza única no justificaría el costo.- En segundo lugar, para producir una variedad de piezas, el sistema tiene que disponer de máquinas que puedan cambiar de un tipo de producto a otro, por control electrónico.- Tercero, el sistema necesita tener un robot transportador, que traslade las piezas de una máquina a otra.- 

  Los ingenieros no coinciden sobre la mejor forma de crear esos sistemas de "fabricación flexible".- Algunos quieren seguir el ejemplo de Japón, que está a la cabeza de los sistemas de producción automatizada en pequeños lotes.- 

  En teoría, los sistemas de fabricación flexible pueden implantarse gradualmente, utilizando una combinación de robots y de máquinas herramientas standard de función única.- El sistema robot puede ser construido máquina por máquina.- En vez de invertir en centros maquinarios, las compañías suelen incorporar sus actuales máquinas herramientas al sistema, y cuando el sistema se desarrolla no es preciso construir un transportador, sino que basta reprogramar los robots.- 

  Pero estos sistemas son complicados, por la cantidad de máquinas herramientas que llevan, que hace difícil encontrar la serie de etapas de producción óptima, para que cada máquina rinda al máximo.- Los robots son mas complejos que los transportadores, y lo que es mas importante, los controles electrónicos que requieren son mas difíciles de diseñar, que los de un sistema con menos máquinas.- 

  Los japoneses no se andan con remilgos, y en vez de robots, sus sistemas utilizan transportadores, que pasan las piezas de una máquina a otra.- La pieza va unida a un soporte que se desliza dentro de cada máquina, y la encaja en posición con la precisión de un robot.-

  Para cortar y pulir las piezas, los japoneses utilizan los denominados "centros-maquinarios".- A diferencia de las máquinas herramientas corrientes, estos pueden hacer una serie diferente de cortes sobre el metal.- 

  Aunque su uso hace perder la rapidez que teóricamente se puede ganar uniendo varias máquinas herramientas de tipo standard, el poder hacer varios cortes, disminuye la necesidad de transferir las piezas de una máquina a otra, y de esta manera se simplifica el sistema.- 

  Para que un sistema de fabricación flexible sea eficaz, tiene que poder controlar su propio funcionamiento.- Debe descubrir por ejemplo, si algunas de las herramientas para cortar está gastada, y debe dar una respuesta para sustituirla.- La mayoría de los sistemas consiguen esto observando el consumo de corriente eléctrica que absorbe cada motor; si el consumo aumenta mucho, la computadora deduce que la herramienta está gastada.- 

  Los japoneses siguen desarrollando sus propios proyectos.- Uno de ellos tiene como objetivo dejar a un lado la maquinaria mecánica convencional, y usar en su lugar rayos lásers, controlados electrónicamente, para cortar y modelar el metal.- Otro proyecto está encaminado a crear máquinas herramientas "metamórficas", capaces de combinar funciones de una o dos máquinas convencionales, sin el costo de tener que adoptar un centro maquinario.- Si estas innovaciones funcionan rentablemente, la lenta y prudente adecuación a la automatización por parte de occidente, parecerá cobardía mas que sabiduría.- 

    Desmasificación 

  La revolución de la información se halla estrechamente conectada con la desmasificación de la economía, y con el nivel de crecimiento de la diversidad social.- Cuanto mas se fragmenta la sociedad de masas, mas desmasificados nos volvemos, mas diferenciada se vuelve la economía, y mas información debe intercambiarse para mantener la integración del sistema.- 

  La revolución en la información no solo hace posible, sino que a su vez es realimentada, por la quiebra de la producción masiva y el mercado de masas.- La desmasificación es una causa clave de la Revolución Informática.- De forma inevitable, ocurrirán cambios en la distribución básica de la riqueza y el poder, como resultado simplemente del empleo de las nuevas tecnologías de la información.- 

  El término "revolución" se justifica, porque los nuevos hechos darán la vuelta a las cosas que teníamos previstas desde antiguo.- Si contemplamos los tradicionales factores de la producción -tierra, trabajo, capital-, todos ellos son finitos.- Si uso una hectárea de tierra para cosechar trigo, no se puede usar simultáneamente la misma hectárea para otro cultivo, ni por otra persona.- Si empleo trabajo o capital, tampoco puede ser utilizado por otro o para otra cosa al mismo tiempo.- 

  Con la información es diferente.- Siempre ha existido un componente de información en la producción, incluso el hacha de piedra, requería ciertos conocimientos.- Marx reconoció la importancia del conocimiento, cuando habla de "tiempo de trabajo socialmente necesario", como de algo que cambia con cada avance de la tecnología.- Pero lo que ha sucedido ahora, es que la información se está convirtiendo cada vez más, en un factor crucial, y que difiere de los otros factores, hasta el punto de ser dialécticamente opuesto.- 

  Si uno emplea un fragmento de información, otro también puede usarlo al mismo tiempo, y para otra cosa.- Y si ambos lo utilizan, aumentan las posibilidades de que se produzca mas información.- No "consumimos" información, como ocurre con los demás recursos, sino que usando la información "creamos" información.- 

  Esto destierra por completo, las teorías económicas tradicionales. 

  El porcentaje de trabajadores empleados en las naciones industrializadas en procesos de fabricación, ha descendido drásticamente durante los últimos 20 años.- Actualmente en los Estados Unidos, solo el 9% de la población total -unos 20 millones de trabajadores-, fabrican objetos para unos 250 millones de personas.- Y 65 millones de trabajadores, suministran servicios y manipulan signos.- 

  Al irse acelerando esta reducción de la fabricación en el mundo industrial, se han ido exportando cada vez mas las instalaciones de fabricación rutinarias, a los países subdesarrollados.- Como herrumbrosos automóviles usados, las industrias mas atrasadas van siendo desplazadas de las naciones ricas a las pobres.- 

  Por razones estratégicas además de económicas, las naciones ricas no pueden permitirse el lujo de renunciar por completo a la fabricación, y no se convertirán en sociedades de servicio o en economías de información.- La imagen del mundo rico viviendo de una producción no material, mientras que el resto del mundo se dedica a la fabricación de bienes materiales, adolece de una excesiva simplificación.- 

  En lugar de ello, veremos que las naciones ricas continúan fabricando artículos claves, pero necesitando menos trabajadores para ello, pues están transformando las formas mismas en que se fabrican los bienes.- 

  La esencia de la fabricación industrial era la larga serie de millones de productos uniformemente idénticos.- Por el contrario, la esencia de la fabricación informática, es la serie corta de productos parcial o totalmente personalizados.- El público tiende todavía a pensar en la fabricación, en términos de largas series de producción.- Y desde luego que se siguen produciendo cigarrillos a miles de millones, tejidos a millones de metros, lamparillas, fósforos, ladrillos, en

  cantidades astronómicas.- Y no hay dudas de que se continuarán produciendo así, durante mucho tiempo.- 

  Pero estos son precisamente los productos de las industrias mas atrasadas, y que en la actualidad constituyen solo el 5%

  aproximadamente de todos los artículos fabricados.- En la actualidad, mientras que los países de nueva industrialización, los que tienen un PNB entre los U$S 3000 y los U$S 5000 por habitante al año, se concentran en la producción masiva de productos : los países mas desarrollados se concentran en la exportación de productos fabricados en series cortas, que dependen de una mano de obra muy especializada, y de costos de investigación elevados.- 

  Computadoras, maquinaria especializada, aviones, sistemas de producción especializada, pinturas de alta tecnología, productos farmacéuticos, polímeros y plásticos de alta tecnología, invaden el mundo subdesarrollado.- 

  En Japón, Alemania, Estados Unidos, está muy desarrollada la tendencia a la desmasificación, en campos tales como la fabricación eléctrica, productos químicos, técnica aeroespacial, electrónica, vehículos especializados, comunicaciones, y otros semejantes.- 

  El paso siguiente es naturalmente la completa individualización, la fabricación de productos singulares.- Esta es a todas luces la dirección que se está siguiendo : productos diseñados para usuarios individuales.- En el futuro próximo, producir algo individualizado no será mas difícil de lo que hoy es producirlo en serie.- Se ha superado el estadio de la modularización, en que se fabrican gran número de módulos y luego se ensamblan, y estamos llegando al estadio de la producción en base a pedido individual.- 

  Así como estamos desmasificando los medios de comunicación, estamos desmasificando también la fabricación.-
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