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INTRODUCCION

Este articulo presenta dos estudios sectoriales sobre las relaciones
interfirmas en el marco de la reconversién productiva en la Argentina -
entendida como una nueva forma de produccién y de acumulacién a
nivel macro y microsocial- y sobre las nuevas demandas que en materia
de habilidades, calificaciones y competencias se efectan sobre la fuerza
de trabajo.

Analizar la relacién entre procesos de transformacion econémico-
productivay la problematica de las calificaciones en la Argentina es tra-
tar de dar cuenta del pasaje desde el “modelo de sustitucion de importa-
ciones”, hacia un proceso de “reconversién desarticulada” (Kosacoff,
1993); del pasaje de una economia centrada en la regulacién estatal a
otra, con eje en la regulacion privada; de un sistema de relaciones labo-
rales altamente protector —de estructura tripartita— a un campo social y
laboral con un cambio de reglas, con tendencia a la desregulacion y a la
disminucion de la proteccion a partir de la transformacién de la legisla-
cion laboral. Anivel microsocial, se trata de la lenta pero sostenida trans-
formacidn de un perfil de empresas en su origen alejadas de la frontera
tecnoldgica internacional, con alto grado de integracion vertical, de re-
ducida escala operativa, con relaciones laborales rigidas y confrontativas,
hacia un perfil de empresas cuyo desafio es, entre otras situaciones, ma-
nejarse en nuevos escenarios de globalizacion y competitividad, en con-
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4 Los datos sectoriales

presentados provie-
nen de la investiga-
cion “Educacion, re-
des productivas y
formacion profesio-
nal”, financiada por
el Ministerio de Cul-
tura y Educacién en
el marco de un con-
venio con la Confe-
deracion General del
Trabajo de la Argen-
tina. Fue coordinada
por Marta Novick y
particip6é un equipo
de investigacion inte-
grado por M. Bar-
tolomé, M. Buceta, G.
Gonzalez, A. Molina,
M. Miravalles, C.
Senén Gonzélezy M.
E. Vila.

En la educacion se-
cundaria desde muy
temprano (1899) se
implementé una
rama, la escuela téc-
nica industrial, diri-
gida a puestos me-
dios en la industria,
que creci6 a lo largo
de los afios integran-
do las antiguas es-
cuelas de artes y ofi-
cios, y las escuelas de
la Comision Nacio-
nal de Orientacion y
Aprendizaje origi-
nalmente dependien-
tes del Ministerio de
Trabajo. A partir de
fines de la década de
los cincuenta, el Con-
sejo Nacional de
Educacion Técnica
(CONET), una enti-
dad auténoma en el
Ministerio de Educa-
cioén, centraliz6 y co-
ordind a las escuelas
técnicas publicas na-
cionales, con unama-
tricula que lleg6 a
cubrir un tercio de la
educacion secunda-
ria. En el CONET

e

textos de privatizacién de empresas publicas, en una economia abierta
y, en particular, en un proceso de integracion regional.

En un entorno de crisis del sistema educativo (que trae aparejada la
disminucion de la calidad y la devaluacion de las credenciales), el tema
de las habilidades y calificaciones se ubica en el centro de un debate no
s6lo de caracter social, sino también politico y econdmico, ya que afecta
los criterios de productividad y competitividad de las propias empre-
sas. El presente trabajo se propone analizar un proceso que comienza
con una calificacién obtenida en el puesto de trabajo y llega hasta otra
que supone un complejo conjunto de saberes (comportamentales, inte-
lectuales, técnicos) junto con el mejoramiento de las capacidades bési-
cas. Se aludira entonces, a un nuevo concepto: el de competencias.

El trabajo presenta, en una primera parte, el proceso de reconversion,
cambio tecnoldgico y calificaciones en la Argentina, deteniéndose en las
distintas etapas de transformacion tecnolégica y organizacional de las
empresas locales, y en el analisis del tratamiento de la problematica de
las calificaciones en cada periodo. El eje del articulo es el resultado de
uha investigacion* que tuvo por objetivo estudiar las relaciones
interfirmas y las competencias demandadas al colectivo de trabajadores
en los sectores automotriz y de telecomunicaciones, todo lo cual se ex-
pone en una segunda parte.

PROCESO DE RECONVERSION, CAMBIO TECNOLOGICO
Y CALIFICACIONES

Las transformaciones tecnoldgicas y organizacionales que empren-
den las empresas argentinas se diferencian, respecto de las de otros pai-
ses de América Latina, tanto en sus caracteristicas de origen cuanto en el
perfil que adquieren durante los ultimos afios. Entre los rasgos de las
empresas que fueron componiendo el escenario empresario local (Katz,
1986) se distinguen: una reducida escala operativa; un alto grado de
integracion vertical; relaciones laborales rigidas y confrontativas; esfuer-
zos tecnoldgicos orientados a la adaptacién més que a la investigacion y
desarrollo auténomo.

La calificacion de los trabajadores se obtenia en el puesto de traba-
jo. Los “viejos” convenios colectivos establecian categorias y jerarquias
internas dedicadas a premiar la “antigliedad” en el puesto ya que la
misma garantizaba de alguna manera el aprendizaje. Este proceso de
aprendizaje on the jobfue facilitado y acompafiado por el desarrollo tem-
prano de un sistema educativo altamente centralizado, con amplia co-
bertura en educacién primaria que se fue extendiendo hacia el nivel
medio.®
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El proceso de reconversion en la Argentina, se inicia durante un
ciclo de recesién global de la economia y fuerte retraccién de la deman-
da interna. Para comprender tal proceso, que supone una nueva racio-
nalidad y metodologia productiva, es conveniente integrarlo en una ca-
racterizacién de los cambios tecno-productivos que se estaban dando, a
nivel microsocial, desde la década del setenta. A continuacion se presen-
tan las diferentes etapas de transformacion tecnolégica y organizacional
de las empresas -y su implicancia en materia de calificaciones— de acuer-
do con los estudios que en su momento analizaron cada periodo.t

La etapa de “modernizacién parcial o fragmentaria”
y de “modernizacién organizacional incipiente”
(mediados de los afios setenta a fines de los ochenta)

Esta etapa, en su primer momento se caracteriza por la “moderni-
zacién parcial o fragmentaria”. Corresponde a la segunda mitad de los
afos setenta cuando se verifica una introduccién puntual y fragmenta-
ria de tecnologia basada en la microelectronica para las industrias de
produccién en serie, y una mayor automatizacion para las industrias de
proceso. Los cambios tecnolégicos y organizacionales derivan todavia
de la l6gica basada en principios tayloristas-fordistas. En algunos casos
se observan situaciones de retaylorizacion de las relaciones sociales que
se dan al interior de las empresas (Walter, 1994). Esto se cumple en fir-
mas que optaron por una fuerte racionalizacion de la ocupacion y por
un férreo disciplinamiento de la mano de obra, a partir de la represion
sobre el movimiento obrero que se abre con la dictadura militar de 1976.
En otros casos, se producen aumentos de productividad basados en el
mayor rendimiento de la mano de obra, de acuerdo con un patron
taylorista-fordista informatizado, o mediante un modelo de planta in-
dustrial situada en zonas geogréficas apartadas de la tradicién sindical.
Se constata también una fuerte reduccion de la mano de obra en el sec-
tor industrial, facilitada por los cambios en la legislacion que disminu-
yen significativamente los costos del despido.

En cuanto a la problematica de las calificaciones, la falta de andlisis
especificos que relacionaran cambio tecnolégico y calificacién condujo,
en este primer momento, a que gran parte de los trabajos de la época
consideraran la tematica replicando las grandes lineas de los estudios
europeos que analizaban el impacto sobre la calificacion-descalificacion
a partir de la introduccién de nuevas tecnologias. Se conocen reflexio-
nes mas bien de tipo tedrico y escasos estudios basados en situaciones
locales concretas (Galdiz, 1988; Neffa, 1989; Casalet y Riquelme, 1989;
Rojas, 1990).
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Un segundo momento —ya en la década del ochenta— puede ser con-
siderado como de *“modernizacién organizacional incipiente”. En el
marco de una larga recesion y crisis del mercado interno, la busqueda
de competitividad y productividad se orienta a la aplicacion parcial de
tecnologias organizacionales evitando fuertes inversiones de capital.
Estos procesos de incorporacidon parcial de tecnologias de gestion se ve-
rifican tanto en industrias de proceso como de serie.

Con el avance de estas técnicas, se esbozan, paralelamente a una
profesionalizacion del management, los primeros indicios de la busque-
da de “saberes” de tipo “comportamental” (Novick, 1991). El trabajo en
equipo, la integracion de tareas de produccién con actividades de man-
tenimiento y calidad, la disminucidn de niveles jerarquicos, requieren
de los trabajadores capacidades que comienzan a ser percibidas por las
empresas como diferentes de las tareas propias y exclusivas de un pues-
to de trabajo.

Durante esta sub-etapa, el abordaje “socioldgico” de la introduc-
cion del cambio tecnoldgico en la Argentina se transforma: se caracteri-
za por encararse a partir de multiples estudios de casos y menos desa-
rrollos tedricos. M. A. Gallart, M. Moreno y M. Cerrutti, en su analisis
acerca de trabajos realizados en el pais, sefialan otras transformaciones
en el enfoque socioldgico:

“... en cuanto a los cambios socio-organizacionales, predomina la
posicion que, frente al determinismo tecnoldgico, sostiene que existe una
variedad de elecciones de organizacién a igualdad de técnicas adopta-
das, dado que las estrategias gerenciales son las que influyen en Gltima
instancia en la asignacién de las tareas...” (Gallart y otros, 1993).

En sintesis, el periodo 1975-1990 se divide en una primera etapa de
“modernizacion parcial fragmentaria” y una segunda de “moderniza-
cion organizacional incipiente” de la estructura productiva. Esta incor-
poracién de tecnologia en las plantas no significé para el pais un real
proceso de reconversion y de innovacion, ya que no sélo tuvo un caréc-
ter parcial, sino que tampoco respondié a un desarrollo endégeno y re-
producible. No puede establecerse, en ese momento, una relacion entre
desempleo o subempleo e introduccién de tecnologia, ya que hubo una
primera etapa de reducciones de personal efectuadas durante el perio-
do de la dictadura militar (1976-1983), y una segunda que, a consecuen-
cia de la fuerte crisis de los afios ochenta, esté ligada a la racionalizacion
y ajuste de los costos.

En los sectores operativos y en materia de calificaciones (siempre
de acuerdo con los distintos trabajos ya mencionados) podria sintetizarse
que, ya en los primeros cambios que se observan, se apunta a un com-
plejo proceso de transformacion en la estructura de las mismas. No ne-
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cesariamente las investigaciones coinciden en el contenido de tal trans-
formacion, en parte por tratarse de andlisis sobre diferentes sectores es-
tudiados, y en parte por la diversidad de abordajes metodolégicos. Ha-
bria una ligera coincidencia en caracterizar al cambio como tendiendo
preponderantemente a una polarizacion de las calificaciones, al reque-
rir menor cantidad de puestos de trabajo de baja calificacién y aumentar
la exigencia de conocimientos para un mayor nimero de puestos.’

Los afios noventa: ;un modelo de
modernizacién integral o sistémica?

La apertura y desregulacién de la economia que caracteriza la dé-
cada del noventa exige el trnsito de las empresas hacia una “moderni-
zacion de caracter integral”. Esta modernizacion constituye ain un mo-
delo en transicidn, en la cual tienden a prevalecer los rasgos de una fle-
xibilidad externa por sobre aquellos basados en el desarrollo de una
politica empresaria dirigida a promover una autonomia responsable.

Sobre este modelo se cuenta con algunos estudios que describen el
grado de difusion de la innovacion tecnolégica y la extensién del proce-
so de «modernizacion» en el pais. Buena parte de estos estudios apun-
tan a que las empresas (sobrevivientes a la hiperinflacion del afio 1989 y
a los cambios de reglas establecidos por el Plan de Convertibilidad en
1991) estan atravesando en su mayoria por procesos de transformacién
interna, aunque de diferente magnitud y caracter. En algunos sectores se
produjo una fuerte inversion en tecnologia -por ejemplo en telecomunica-
ciones o siderurgia- que los acercan a la frontera internacional (Chud-
novsky, Lopez y Porta, 1994). En otros, a pesar del incremento de la inver-
sion, no se llega a un nivel similar, como es el caso del sector automotriz
(Shaiken, 1995). Diferentes investigaciones muestran que las formas de
adaptacion al nuevo contexto competitivo no fueron uniformes ni en las
politicas aplicadas ni en los pasos iniciales dados a tal efecto.

A los fines del analisis es util discernir, del conjunto de estudios
aludidos, aquellos que se centran en la temaética del cambio tecnolégico
y organizacional en el marco de la reconversion y aquellos que hacen
foco en las nuevas légicas productivas en términos de procesos de
externalizacién, terciarizacioén y/o subcontratacion.

Dentro del primer grupo pueden citarse multiples estudios de caso
en diferentes sectores® ademas de otros que presentan tipologias para
dar cuenta de las estrategias de cambios tecno-organizativos
implementados por las empresas y los “tipos” de polivalencia que de
ello emerge.® Algunos elementos comunes que surgen de esta serie de
investigaciones son los siguientes:
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" Debe tenerse en

cuenta que en el pe-
riodo se inicia un
sostenido proceso de
disminucién de la
calidad del sistema
educativo, situacion
que se verifica de
manera particular en
la escuela publica y
que afecta a los sec-
tores méas vulnera-
bles de la poblacién.
Si bien la cobertura
del sistema sigue
siendo alta, se pro-
duce una fuerte des-
proporcién entre
sectores sociales. Si-
multaneamente se
asiste a un deterioro
de las credenciales,
lo que va a conducir
hacia cambios en las
demandas, acompa-
fiados por la situa-
cion del mercado de
trabajo. Las exigen-
cias en esta etapa
para la incorpora-
cion de nuevos tra-
bajadores se dirigian
a “quienes hubiesen
terminado el ciclo
béasico de técnico”
(tres afios) (Novick,
1991).

En el sector siderar-
gico: Novick y Palo-
mino (1993), Angéli-
co y otros (1992). En
tabaco: Catalano,
Rojas y Serpi (1993).
En automotriz: Cata-
lano 'y Novick
(19944a).

Soifer (1995) vy
Walter (1994).
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10 |_os trabajos latinoa-
mericanos sobre el
tema -pueden citar-
se: Gitahy y otros
(1993), Paiva y otros
(1995), Selamé vy
Henriquez (1995),
asi como los estu-
dios pioneros de
Beneria y Roldan
(1987)- estan reve-
lando que la précti-
ca de la subcontra-
tacién y de vincula-
ciones entre empre-
sas responde escasa-
mente a lo formula-
do en la bibliografia
internacional. Di-
chos estudios sefia-
lan que en la Regién
hay multiples for-
mas de relacion en-
tre empresas, con
cierto predominio de
las de tipo asimé-
trico de poder entre
las contratantesy las
contratadas.

= Lareconversion a nivel microsocial puede ser caracterizada como
un proceso heterogéneo tanto inter como intrasectorialmente. De aqui
surge, entre otras cosas, que la variable firma adquiere mayor peso ex-
plicativo que la variable sector.

= Existe mayor énfasis en los aspectos organizacionales (los cuales
no necesariamente incluyen el tema de recursos humanos) que en los
tecnoldgicos propiamente dichos, producto de las bajas tasas de inver-
sion de la Argentina en las ultimas décadas, de las caracteristicas pro-
pias del modelo de competitividad, y de la inestabilidad macroeconémica
que rigié durante largos afios, entre otras causas.

= Maés alla de las diferencias y de las distintas iniciativas que se
perciben entre ellas, son pocas las empresas cuya estrategia de adapta-
cion pueda ser considerada de carécter global, y que muestren unatrans-
formacién simultanea de la tecnologia de producto, de proceso, de orga-
nizacién y, sobre todo, de una politica de involucramiento y compromi-
so con delegacion de responsabilidades hacia los trabajadores. El recur-
so humano como factor de competitividad tiene todavia escasa impor-
tancia.

El segundo grupo de estudios destaca aquellos temas ligados a las
nuevas légicas productivas en términos de procesos de externalizacion,
terciarizacion y/o subcontratacion. La extension de estas practicas re-
mite al cambio que se verifica en las formas de interrelacion de las em-
presas entre si a partir del aumento de la terciarizacién o subcontratacion,
e incluso de la externalizacién de procesos completos a través de la en-
trega en “comodato” de las méquinas a los mismos trabajadores, antes
asalariados.

En la Argentina, las investigaciones que abordan la temética de las
relaciones interempresas, enfatizan la regionalizacion o “territorialidad”,
desde perspectivas tedricas como la “especializacion flexible”, los “dis-
tritos industriales” (Quintar y otros, 1993; Roldan, 1994), la industrial
governance system (Borello, 1994) o centradas en la “vinculacion de las
empresas con las redes de apoyos privados-publicos” (Casalet y otros,
1995). Més alla de sus diferencias, los trabajos sefialan para la Argentina
—al igual que en otros paises de la region-*° la presencia de un sistemaen
transicion en el cual, sin responder necesariamente a los modelos teéri-
cos, se destaca el aumento de la subcontratacion, tercerizacion y nuevas
formas de vinculacién entre los diferentes actores de la trama producti-
va.

Los estudios se centraron en las relaciones interempresarias para
desentrafiar el modelo de vinculacion y su cercania o lejania respecto a
los modelos teéricos, en el rol de las pequefias y medianas empresas, sus
niveles de competitividad e innovacion, o en la red de apoyos publicos y
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privados hacia estas firmas. Sin embargo, pareceria que no existen tra-
bajos que hayan tomado como eje de andlisis una perspectiva que abar-
gue el conjunto de las distintas empresas vinculadas en la produccion
de un determinado bien, tal como se propone el articulo, al encarar la
“trama productiva”.

Las calificaciones en el nuevo escenario

A diferencia de las etapas anteriores, donde predominaban los es-
tudios intentando establecer relaciones puntuales entre cambio tecnol6-
gicoy calificacion, podria aludirse a nuevas perspectivas en relacion a la
problematica de las calificaciones.

Se destaca el lugar privilegiado que adquiere la denominada califi-
cacion intelectual. Los trabajos en esta linea, como los de Eduardo Rojas
(Rojas, 1994; Rojas y otros, 1995) y de M. A. Gallart (1994) adhieren a las
tesis sobre la preponderancia que la “calificacién intelectual” adquiere
en las nuevas modalidades de produccion. Este tipo de calificacién, asen-
tado sobre un “conocimiento indefinible” de dificil transmisién, obliga
a un replanteo de las politicas de capacitacién, y a un cambio en los
modelos de gestion empresaria destinados a la movilizacion productiva
de dichas capacidades.

Paralelamente al incremento de la dimension intelectual de los
saberes integrantes de la calificacién laboral, comienzan a utilizarse casi
indistintamente los términos calificacion o competencia. A partir de la
publicacién del informe SCANS del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos (1992) que indaga sobre el nivel inicial exigido para ob-
tener empleo, la temética de las competencias cobra un caracter mas
explicito. Investigaciones realizadas en la Argentina (Gallart y Novick,
1994; Gallart, 1995) coinciden sobre la transicion del concepto rigido de
“calificacion” (asociado al puesto de trabajo, que puede “medirse” o
validarse a través de un certificado) a la nocién de “competencia” para
referirse al tipo de conocimientos requeridos en los nuevos contextos
productivos. Estos estudios sefialan que dicha nocién supone un con-
junto de propiedades en permanente modificacion, que se actualizan en
la capacidad de resolucién de problemas concretos en situaciones de
trabajo con cierto margen de incertidumbre y complejidad técnica. Se
subraya la importancia de los saberes técnicos (Que aumentan con el
progreso de la microelectrénica), junto a las competencias basicas (ma-
teméticas y lecto-escritura). Asimismo, frente a la difusion de técnicas
como las de trabajo en equipo o la rotacion de tareas, la capacidad de
relacionarse y de trabajar grupalmente se tornan fundamentales para el
logro de productividad y calidad por parte de las firmas. Finalmente,
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11 E| analisis del nivel
educativo de los tra-
bajadores ocupados
en la Argentina pre-
senta algunos datos
reveladores. En 868
empresas de la in-
dustria manufactu-
rera relevadas seguin
monto de factura-
cion, el nivel era
sorprendentemente
bajo. El estudio iden-
tifica, para el perso-
nal de produccion:
primaria incomple-
ta: 13,7%; primaria
completa: 68,5% y
secundaria (sin iden-
tificar si completa o
incompleta): 17,3%.
(Subsecretaria de
Programacion Eco-
némica, Ministerio
de Economia y de
Obras y Servicios
Puablicos, La com-
petitividad en el sector
manufacturero, 1995).

esta adquisicion de competencias es planteada en el marco de trayecto-
rias de vida que combinan educacién formal, aprendizaje en el trabajo y
educacion no formal.

Lo anterior da lugar a una serie de interrogantes. Esta tendencia
hacia la intelectualizacién de las competencias, y hacia los saberes
“comportamentales”, ¢es una real necesidad de todas las empresas del
entramado productivo?, ;0 hay una demanda general facilitada por la
situacion del mercado de trabajo?, ;0 est4 dada por la difusion de un
nuevo paradigma productivo? ;Hay diferencias entre los diversos sec-
tores y tipo de empresas?, ;cuéles son?. Tales demandas, ;corresponden
a situaciones actuales o estan respondiendo a escenarios posibles en el
mediano o largo plazo?®

RELACIONES INTERFIRMAS Y COMPETENCIAS

La investigacién que sirve de base a este articulo arroja algunos re-
sultados significativos en relacion a las nuevas modalidades de vincula-
cion interfirmas, asi como sobre las modernas competencias requeridas
en los puestos de trabajo en el contexto de una “trama productiva”, la
cual puede definirse asi: la compleja red de relaciones interempresarias
y productivas que participan, de manera directa o indirecta, en el proce-
so de produccion, transmisién y/o venta de un objeto, producto o servi-
cio determinado.

Es preciso también trascender al concepto de calificacion, vincula-
do tradicionalmente con un “stock de conocimientos y habilidades” para
arribar al de competencias, “... entendidas como la capacidad de actuar,
intervenir, decidir en situaciones no siempre previstas o previsibles”
(Leite, 1996).

Este articulo analiza las relaciones interfirmas y las competencias
requeridas en dos ambitos seleccionados en funcion de su estructura
dindmica, de su capacidad de generacién de empleo y de su significati-
va transformacién en la ultima década: el sector automotriz y de
autopartes, y el de telecomunicaciones. Parte de la hip6tesis de que en la
medida que el nuevo escenario de reconversién impone una o varias
formas diferentes de producir, se esta frente a cambios en los modos de
trabajar y, en consecuencia, frente a modificaciones en las calificaciones
y competencias necesarias para acceder a un puesto y desempefiarse
satisfactoriamente en él.

La investigacién no se redujo al andlisis de la firma en si misma,
sino que la considera como unidad constitutiva de una trama producti-
va compleja con multiples interrelaciones. El conjunto de empresas de
cada sector es analizado en tanto cadena o eslabonamiento productivo
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con un enfoque que indaga si esta configuracién implica cambios en el
terreno de las calificaciones para los diferentes puestos: operativos, de
mantenimiento y administrativos. Este abordaje permite acercarse a las
pequefias y medianas empresas, la mayoria de las veces excluidas de
este tipo de estudios centrados en los establecimientos de “punta”. Por
otro lado, posibilita trascender los limites sectoriales y dar cuenta de
interfases con otros sectores implicados en la dinamica integral de los
eslabonamientos.

El disefio metodoldgico utilizado para el abordaje de las compe-
tencias demandadas consistig, primero, en la identificacion de las califi-
caciones y de los conocimientos requeridos en los diferentes puestos. A
partir de estos listados se elabord un perfil de competencias, las cuales
fueron clasificadas en cinco grupos:!? basicas, intelectuales, técnicas,
comportamentales, y de orden. Las competencias bésicas incluyen lec-
turay comprensién de textos y relaciones matematicas; las técnicas abar-
can los conocimientos de esta indole relacionados con la tarea especifi-
ca; las comportamentales remiten a la capacidad para trabajar en gru-
po, escuchar, observar, comunicarse oralmente, y a la adaptabilidad; las
intelectuales incluyen comprensién de entornos y procesos, concentra-
cion, y resolucion de problemas; por Ultimo, las de orden se refieren a la
capacidad de seguir prescripciones que hacen al orden y a la rutina de
trabajo, a las destrezas y habilidades de tipo manual y/o préctico.

EL CASO AUTOMOTRIZ
Presentacién sectorial

La produccion automotriz*® ha sido de tradicional referencia en tanto
sector dindmico de la economia y paradigmatico, no sélo en el analisis
de modelos de produccion en serie de bienes de consumo, sino también
en cuanto al empleo (Catalano y Novick, 1996). La investigacion en la
que se basa este trabajo!* indaga sobre la modalidad que adquiere la
reestructuracién en este ambito (que no se halla al margen de la dindmi-
ca a nivel mundial), atendiendo a los eslabonamientos y en particular a
la modificacidn de las l6gicas de relacién de las firmas terminales con
sus proveedores y de estos entre si.

Luego del auge que experimentd el sector en 1974, con una produc-
cion de 300.000 vehiculos y un empleo que alcanzé a 57.400 personas, el
afo 1976 constituy6 un punto de inflexidn para la industria automotriz
(como para la industria argentina en general) en el contexto del agota-
miento del modelo sustitutivo de importaciones. Un nuevo régimen auto-
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2 \er Anexo .

13 £l analisis de este
sector y el releva-
miento de datos fue-
ron realizados por
Mara Bartolomé y
Mariana Buceta con
la coordinacién de
Marta Novick, y la
colaboracion de Ma-
ria Esther Vila en el
trabajo de campo.
La investigacion se
realizé sobre la base
de: entrevistas en
profundidad con in-
formantes claves
provenientes de las
Céamaras Empresa-
rias del Sector Auto-
partistay Metaluargi-
€0, y con agentes gu-
bernamentales rela-
cionados con las te-
méaticas de forma-
cion profesional y
promocion de accio-
nes relativas al desa-
rrollo de proveedo-
res; una encuesta
semiestructurada a
empresas del sector
automotriz (4 firmas
terminales y 22
autopartistas).
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15 se verificé un dra-
matico descenso del
empleo. Durante el
primer afio del go-
bierno democratico
(1983), se registré un
nivel de ocupacién
para el conjunto de
firmas terminales
cercano a las 23.700
personas, mientras
que la productivi-
dad, como resultado
de laracionalizacion
de lafuerzade traba-
jo, delaumento de la
intensidad del traba-
jo y del nimero de
horas trabajadas au-
ment6 significativa-
mente, pasando de
3,6 en 1974 a 7,08 en
1984.

El componente im-
portado en los mo-
delos nuevos pasé
de 511 délares pro-
medio por auto para
el periodo 1973-1980
a1.600 ddlares a me-
diados de los afios
ochenta, y a alrede-
dor de 2.000 délares
a fin de la década
(Moori-Koenig y
Yoguel ,1994).
Sobre un total de
810,507 millones de
doélares aplicados a
inversiones en el sec-
tor automotriz y
autopartes -para el
periodo 1990/1993-
un 47% corresponde
ainversion extranje-
ra directa (IED). La
proyeccion de inver-
sion esperada para
el periodo 1994/
1996 ascendia a
405.909 dolares, de
los cuales 168.253
dolares(41,45%) re-
presentan al estrato
IED (Chudnovsky,
Lépezy Porta, 1994).
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motriz, sancionado en 1979, eliminé la prohibicidn de importaciones y
fij6 un cronograma de disminucion de los aranceles para entrada al pais
de automdviles y vehiculos utilitarios, autorizé el aumento del porcen-
taje de contenido importado de los vehiculos fabricados y redujo las ta-
rifas de importacidn de partes y subconjuntos. Tales medidas, sumadas
al proceso de reestructuracién del sector a nivel mundial y a la politica
represiva de la dictadura hacia los trabajadores y los sindicatos,> modi-
ficaron profundamente su configuracién.

Hacia el final de los afios setenta y durante la década del ochenta se
verificd un proceso de cambio tecnolégico que puede caracterizarse como
parcial y que se expreso en la modernizacion y automatizacién de diver-
sas fases (por ejemplo pintura, fabricacion de componentes plésticos o
soldadura). En el terreno de las innovaciones organizacionales puede
decirse que durante la década del ochenta gran parte de las firmas pro-
dujo -en mayor o menor grado- cambios a nivel de tecnologia de ges-
tion, técnicas de calidad, circulos de calidad, etcétera.

Al promediar los afios ochenta las terminales avanzaron en la crea-
cion de proveedores controlados para la produccion de autopartes de
alto valor agregado. Y, ante el retraimiento del mercado interno, se desa-
rroll6 una linea exportadora que dio lugar al crecimiento de la integra-
cion vertical intra-grupo, via autopartistas controlados (Kosacoff, Todesca
y Vispo, 1991).

El sector autopartista se vio expuesto en esta etapa a una compe-
tencia intensa por parte de firmas proveedoras extranjeras; la crisis del
sector automotriz de 1990 fue el punto culminante de un proceso de
concentracion del grupo de firmas autopartistas independientes. Se ve-
rificé el desplazamiento de proveedores hacia mercados de reposicién
marginales y la conformacién de una red piramidal jerarquizada entre
empresas proveedoras, de acuerdo con el grado de complejidad tecno-
l6gica e insercidn critica del producto en el eslabonamiento productivo.

En el periodo 1991-1995, la difusion de estrategias globalizadas, y
en particular regionales frente al avance del Mercosur, replanteé la in-
sercion de las firmas transnacionales en el pais, por medio de inversio-
nes extranjeras directas (IED) que apuntaron a dos objetivos: la
reconversion de las filiales locales hacia la especializacion productiva, y
el intercambio comercial con otras filiales de la corporacion.” El régi-
men especial para la industria del automdvil, junto con la fuerte deman-
da insatisfecha del mercado local y las perspectivas de estabilidad eco-
noémica, fueron determinantes para la reestructuracion del complejo
automotriz nacional durante este periodo.

A diferencia de lo sucedido con otros sectores, no se abrié de modo
irrestricto la importacién sino que se planificé un sistema de cuotas pro-
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gresivas anuales de entrada al pais, a cargo de las propias firmas pro-
ductoras. Los resultados de este régimen especial se cristalizaron en un
espectacular aumento de la produccidn y un considerable incremento
del comercio intraindustrial, dado por un descenso de alrededor del 35
por ciento en el precio de los automaoviles (Catalano y Novick, 1996). En
marzo de 1991 se firmo el Acuerdo para la reactivacion y crecimiento
del sector automotriz entre el gobierno, las firmas terminales (ADEFA),
las concesionarias (ACARA) y los sindicatos (SMATA y UOM). Todos
los actores involucrados acordaron una serie de compromisos para fa-
vorecer la dinamica sectorial.*®

En el terreno de la organizacion de los procesos de trabajo, se sefiala
la tendencia de las firmas terminales a aplicar las l6gicas de “produc-
cion ligera” (lean production), con dispar difusion de préacticas de tipo
Just-in-time. Esto significé una serie de acciones tales como: el refuerzo
de los requerimientos de calidad a lo largo de la cadena de suministros,
paralo cual las empresas generaron estructuras especificas para la aten-
cion a los proveedores (desarrollo de proveedores con calidad certifica-
da, por ejemplo); reduccién de stocks; programas de mejora continua,
circulos de calidad y sistema de sugerencias; tendencia a la polivalencia
funcional de los trabajadores; implementacién de células o modulos de
trabajo; y movilizacion de saberes ligados principalmente a competen-
cias préacticas y socio-relacionales.

Finalmente, en esta etapa y a partir de las nuevas practicas produc-
tivas de las terminales, se desarrolla una particular estructura de
subcontratacion. Tal estructura influird en la constitucion actual de esta
industria, determinando los diferentes niveles de proveedores, los per-
files de los puestos y las competencias requeridas a los trabajadores en
los distintos grupos de empresas.

Hacia fines de 1994, la evolucién del sector terminal permitia
presentar asi a las firmas locales: como armadoras a escala reducida,
con especializacién en unos pocos modelos, y como importadoras de
unidades terminadas. Para el sector autopartista se verifica la
localizacion de firmas proveedoras en las cercanias de las plantas de
armado en funcion de las técnicas just-in-time, la contraccion del seg-
mento de Pymes independientes y la creciente adquisicién total o par-
cial de firmas locales por parte de sus pares brasilefias. Se destaca tam-
bién la figura de «proveedor homologado» como exigencia al esquema
de proveedores de primera linea por parte de las terminales. Esto impli-
ca, practicamente, la integracion del propietario de la licencia original
con el proveedor de la casa matriz en la firma local, a modo de estrategia
paraacelerar la adaptacion a las nuevas exigencias de «calidad certifica-
da».
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El Gobierno se com-
prometio6 a desgravar
impuestos que inci-
den sobre el precio de
venta de los automo-
tores; ACARA a dis-
minuir su comisiéon
en la venta al publi-
co; los proveedores
autopartistas nacio-
nales a reducir sus
precios por determi-
nado tiempo; los sin-
dicatos resignaron la
discusién salarial a
cambio de unatregua
en materia de des-
pidos; y finalmente,
las terminales se com-
prometieron a no
trasladar alos precios
elaumento en délares
producido previo al
acuerdo.

De acuerdo con datos
de las cdmaras secto-
riales, existen unas
600 empresas auto-
partistas afiliadas a
las mismas. Por su
parte los resultados
provisorios del Censo
Nacional Econémico
de 1994, publicados
en diciembre de 1994,
indican la existencia
de 3.419 locales
censables en todo el
pais, dedicados a la
fabricacion de equi-
pos de transporte,
partes y repuestos,
localizandose alrede-
dor del 70% en la Ca-
pital Federal, Gran
Buenos Aires, Cordo-
ba y Santa Fe. En
cuanto a la distribu-
cion por personal
ocupado, sélo el 38%
ocupa mas de cinco
personas, registran-
dose casi el 44% de
éstos en los distritos
antes mencionados.
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20 por ejemplo, una de
las firmas terminales
analizada opera ac-
tualmente con un
conjunto de 300 pro-
veedores, previendo
en un plazo de dos
afios reducir su vin-
culacion a sélo 140.

Relaciones interfirmas

Las terminales automotrices a nivel internacional han introducido
cambios que alteran de manera significativa las practicas de los fabri-
cantes de autopartes, las vinculaciones entre las firmas a lo largo de la
cadena de produccion y su relacion con el mercado local. Un rasgo prin-
cipal es la reduccién del nimero de proveedores con los cuales las ter-
minales operan directamente y un incremento de las practicas de
subcontratacion y de externalizacion de partes del proceso productivoy
servicios. En este sentido, se ha comenzado a privilegiar la demanda de
subconjuntos o conjuntos completos para ser montados en el armado
final de los vehiculos, en detrimento de la compra de partes o compo-
nentes individuales.

Si bien todavia no se ha avanzado en el afianzamiento de vinculos
cooperativos contractualizados, podria observarse a nivel local una ten-
dencia a la disminuciéon del nimero de proveedores directos.’ Sin em-
bargo, esta nueva configuracion de las relaciones interfirmas no llega a
establecer vinculos cooperativos reciprocos, tales como intercambios de
informacion o mecanismos de asistencia técnica sistematicos y extensi-
vos atoda lared de proveedores. Prevalece entonces, una logica de tran-
saccién comercial en funcidn de programas periddicos de produccion -
revisables mes a mes- como elemento central de las relaciones interfirmas.

Las firmas terminales refuerzan sus exigencias en materia de cali-
dad y ajuste de los plazos de entrega y presionan al mercado cautivo de
proveedores, reforzando el perfil subordinado de los mismos.

Como resultante de esas relaciones interfirmas y de las recientes
l6gicas de produccion de las empresas terminales surge una nueva for-
ma de articulacion entre firmas proveedoras y clientes, la cual podria
graficarse como unared piramidal de proveedores jerarquizados en fun-
cion de lacomplejidad de las tareas que realizan. Se visualizan tres nive-
les:

1. Un primer nivel: proveedores de conjuntos y subconjuntos ter-
minados. Abarca las firmas controladas por las terminales, es decir que
forman parte del mismo grupo empresario, y también algunas que ope-
ran con licencias extranjeras. En ambos casos se trata de empresas cuya
capacidad tecnoldgica se halla a nivel de la frontera internacional. Este
segmento cuenta con mayores posibilidades de desarrollar estrategias
comerciales autbnomas, respecto del mercado local. De todas maneras,
mantiene una posicion subordinada en relacién a su cliente principal,
las terminales.

2. Un segundo nivel: proveedores de insumos, piezas y compo-
nentes criticos, principalmente, que luego son montados en conjuntos
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de mayor complejidad o bien con el armado final del vehiculo. Dado el
mix de productos fabricados, podrian —simultaneamente— pertenecer al
primero o segundo grupo de proveedores, tanto para un mismo cliente
como para varios. En su mayoria, las firmas de este segmento operan
bajo licencia extranjera, pero pueden ser definidas dentro de la catego-
ria de autopartistas independientes. En la medida que proveen a la ma-
yoria de las firmas terminales simultaneamente, se les demanda un pro-
ceso de adaptacion e ingenieria de disefio permanente para atender las
especificaciones de la alta gama de modelos existentes en plaza. Orien-
tan también una fraccion de su produccion al mercado de reposicion
para atender con repuestos originales la demanda de piezas de repues-
to, incluso de modelos discontinuados.

3. Por ultimo, un tercer nivel: proveedores de piezas o insumos
con un alto grado de estandarizacién, lo cual les permite abastecer tan-
to al sector automotriz como al metalmecanico en general. Este segmen-
to se encuentra conformado por empresas de pequefia 0 mediana enver-
gadura, generalmente de capitales nacionales. Su desarrollo tecnoldgico
es significativamente menor que el de los niveles anteriores. Por el tipo
de especializacion de su produccion y el amplio mix de productos, son
las firmas que se encuentran expuestas a mayor competencia internay
externa. Los requerimientos de nuevos disefios o adaptacion de los ac-
tuales suelen ser significativamente inferiores, lo que demanda menores
esfuerzos de modernizacion tecnolégica; aunque al igual que los pro-
veedores de rango superior, se encuentran expuestos a los controles y
exigencias de calidad de sus clientes.

En cuanto al tipo de relacion establecida entre los distintos niveles
de proveedores y las firmas terminales, es preciso mencionar la creacion
de areas especificas para el seguimiento y control de la calidad por parte
de las automotrices. En este sentido, son los proveedores de primera
linea, fabricantes de conjuntos y subconjuntos terminados, los que cuen-
tan con mayores posibilidades de adaptarse a las nuevas ldgicas de pro-
duccidn. Estos tienen condiciones para cumplir con las pautas de certifi-
cacion de calidad y pasar sin demasiadas dificultades los controles pe-
riodicos vy la clasificacién anual de las terminales, lo cual condiciona la
permanencia del proveedor en el mercado sectorial. Estas firmas consti-
tuyen la base del grupo de «proveedores homologados». Los dos nive-
les restantes, en cambio, se hallan en posiciones més vulnerables.

Caracterizacién de las empresas terminales y las autopartistas

De acuerdo con los resultados de la investigacion de base (realiza-
da en 1995 en las cuatro empresas terminales de automoviles lideres),*
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2L Actualmente (1997),
se estan incorporan-
do nuevas plantas
(VWolkswagen, Gene-
ral Motors, Toyota,
Fiat y Chrysler),
pero al momento de
realizarse el estudio
(1995) eran solamen-
te cuatro.
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la situacion de la industria terminal argentina se caracteriza por atrave-
sar un proceso de transformacion hacia una mayor competitividad. Las
empresas procuran encontrar un nicho de mercado donde puedan com-
petiry, simultaneamente, financiar parte de su reconversién productiva
en un escenario de internacionalizacion. Si bien la industria automotriz
argentina no ha alcanzado todavia un nivel de desarrollo que le permita
competir a ese nivel, se evidencia que ha logrado superar la situacion
del acotamiento a un mercado interno altamente protegido. Para poder
definir su insercién en la produccién mundial, asi como una mayor pre-
sencia en los mercados nacionales y regionales, necesita desarrollar una
logistica en materia de red de proveedores locales, regionales e interna-
cionales que la habilite para competir en calidad y precio.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de la actual situa-
cion de las terminales:

= Organizacién del trabajo. Se generaliza la organizacion de las
plantas sobre la base de células o equipos de trabajo. En cuanto a su
funcionamiento, estos equipos presentan escasa autonomia para fijar
objetivos y tiempos de produccion. Se observa una intensificacion de la
rotacion horizontal entre puestos de similar complejidad tecnolégica,
maés que una polivalencia de tipo vertical.

= Calificaciones requeridas. A pesar de observarse en general una
simplificacién del trabajo y escasez de puestos que supongan la movili-
zacion de saberes y competencias especificas de relativa complejidad,
hay demanda de mayor escolaridad y de competencias de nuevo tipo.
Se trata de modernos perfiles que requieren saberes tecnoldgicos dife-
rentes, exigiendo conocimientos mas abstractos.

= Se verifica, ademas, la emergencia de un conjunto de nuevos
puestos de trabajo ligados a la logistica interna, balanceo de lineas, y
coordinacién de los equipos de trabajo recientemente organizados.

Enfocando ahora al sector autopartista, el analisis de las estrategias
adoptadas por las firmas permite delinear tres maneras diferentes de
responder a las exigencias del entorno. Sobre esta base, y tomando como
referencia la tipologia elaborada oportunamente por R. Ruas (Ruas, 1994)
y los conceptos relativos a la organizacion del trabajo de J. Walter (Walter,
1994), se identifican tres tipos de adaptacion: restrictiva, limitada y glo-
bal.

En el primer caso, denominado de adaptacién restrictiva, se trata
de ajustes inmediatos a las variaciones del mercado, con una l6gica don-
de predomina la flexibilidad externa (despidos y personal temporario,
entre otros), y con una estrategia de uso de la mano de obra que refuerza
la intensificacion del trabajo via una “polivalencia improvisada”. Las
empresas de este grupo presentan bajo dinamismo de renovacién tecno-
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I6gica, y ausencia de politicas y practicas de formacién de la mano de
obra, lo que estaria indicando escaso interés en la reprofesionalizacion
de sus trabajadores. Son firmas pertenecientes al tercer nivel de provee-
dores o, eventualmente al segundo, con mas de veinticinco afios en el
mercado y mayoritariamente familiares. En los pocos casos en los que
hubo incorporacion tecnoldégica, esto ha provocado procesos de simpli-
ficacion en los puestos de trabajo. Los trabajadores actuales se encuen-
tran en el nivel de calificados o semicalificados.

La adaptacién limitada corresponde a empresas que han intentado
mejoras localizadas o parciales destinadas a la resolucién de problemas
especificos. El énfasis se coloca sélo en algunas areas problematicas, o
en determinados &mbitos productivos. Hay un fuerte grado de improvi-
sacion en la implementacién de las técnicas, por lo que pareceria que la
filosofia de la calidad se declama, pero sélo pretende aumentar la pro-
ductividad. En este caso, los mecanismos de capacitacién de los trabaja-
dores tienden a orientarse a esas mismas cuestiones especificas. Hubo
una incorporacion no demasiado relevante de equipamiento, centran-
dose las estrategias en la introduccién de modificaciones en la organiza-
cion del trabajo, lo que aumenta los requerimientos de polifuncionalidad
(con programas de rotacion de tareas) y polivalencia en puestos califica-
dos. Convergen en este tipo empresas clasificadas dentro del primero y
segundo nivel de proveedores.

Por ultimo, las estrategias de adaptacién global comprenden la
bUsqueda genuina de nuevos patrones de productividad y compe-
titividad sustentada en la adecuacion de los recursos internos a las con-
diciones impuestas por los actuales escenarios. Generalmente estos pro-
cesos tuvieron fases de implementacién y prueba, y tienden a atribuir
nuevas responsabilidades a los trabajadores, aunque no en todos los ca-
so0s. Esto exigiria a las firmas un proceso de gestion que considere la
implicacién y cooperacién de los trabajadores como factor estratégico,
lo que generalmente debe acompafiarse por fuertes inversiones en capa-
citacion y formacioén de la fuerza de trabajo. Las empresas comprendi-
das en este tipo de adaptacién son las que integran el primer nivel de
proveedores (y claramente, las terminales).

Perfiles de competencias requeridos
La politica de gestion de personal ha sufrido importantes cambios
en el contexto de transformaciones que se esta analizando. Entre las &reas

mas significativas pueden identificarse las politicas de capacitacion y de
seleccion de personal.
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En materia de capacitacion, la gestion varia significativamente se-
gun la estrategia empresarial adoptada. En las firmas con una adapta-
cion caracterizada como global, la capacitacion se constituye en un fac-
tor clave, con una estructura generalmente propiay con actividades di-
rigidas a todos lo niveles de la organizacion. En las firmas de estrategia
limitada, la capacitacién tiene caracter esporadico y esta focalizada en
los segmentos de direccion e ingenieros. Cuando la adaptacion es de
tipo restrictivo, hay acciones escasas que se limitan a charlas inductivas
sobre temas de calidad, aunque circunscriptas a los sistemas de seguri-
dad, orden y limpieza. Esta dinamica desordenada indica que la capaci-
tacion en el sector no ha adquirido alin un desarrollo sistematico, ni un
caracter extensivo a todos los niveles, ni a todos los trabajadores. Man-
tiene rasgos de selectividad, ya sea por nivel, ya sea por decision
gerencial.

En relacion a las politicas de seleccién, en todas las firmas
autopartistas analizadas se observa una disminucion del nivel de em-
pleo global. Asimismo, se detecta un cambio en la estructura de califica-
ciones: disminucion del nimero de supervisores y del personal de baja
calificacion; un 50 por ciento de las firmas entrevistadas no poseen per-
sonal en la categoria de operario no calificado. La tendencia se orienta
hacia la concentracién en los agrupamientos de técnicos y calificados.

Se operd también una modificacion en el perfil de los puestos de
supervision media asignados anteriormente a trabajadores con experien-
cia, que han sido reemplazados por personal técnicamente mas califica-
do -ingenieros y técnicos- los cuales pueden conjugar tareas técnicas con
responsabilidades sobre la conduccion de grupos. Esto implica una re-
duccién de niveles jerdrquicos y mejores condiciones para la introduc-
cion de innovaciones en las modalidades de trabajo, intentando generar
mayor compromiso con la calidad y la productividad.

Esta transformacion en la estructura de calificaciones, se ve reforza-
da al analizar las exigencias que se plantean a los trabajadores para el
ingreso:

= Todas las firmas encuestadas han mostrado un aumento del ni-
vel de escolaridad requerido. En la mayoria de los casos se pide secunda-
rio completo (12 afios de escolaridad) para los puestos operativos. Para
el sector mantenimiento, se menciond también la necesidad de contar
con trabajadores que hubieran completado estudios secundarios aun-
que privilegiando la orientacion técnica. Esta exigencia de mayor nivel
de escolaridad formal pareceria implicar -en la percepcion de los entrevis-
tados- cierta confianza en la educacién como facilitadora para desarro-
llar las competencias requeridas por los nuevos imperativos de produc-
cion y calidad: capacidades bésicas, de razonamiento y de comunicacion.
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= El perfil de edad disminuye para los sectores operativos. Luego
de un periodo donde se privilegio laincorporacion de jovenes entre 18 y
22 afos, se apunta a reclutar una franja que oscila entre 24 y 30 afios.
Este cambio obedece —segln lo expresado en varias oportunidades por
los miembros de las empresas— a la necesidad de reducir los indices de
rotacion y ausentismo, propios de las dotaciones compuestas por opera-
rios recientemente egresados de la escuela media. Se trata entonces, de
incorporar jévenes con algunos afios mas pero con familia constituida,
lo que obraria como herramienta de disciplinamiento frente a un merca-
do laboral recesivo. Para el sector mantenimiento, en cambio, el perfil
de edad requerido es algo superior, lo mismo que para los trabajadores
calificados en oficios especificos, por ejemplo matriceria.

En el terreno de las competencias requeridas, los datos resultan
indicativos de las tendencias generales sefialadas por la bibliografia in-
ternacional, relacionadas con un aumento de las competencias de carac-
ter intelectual, a partir de la existencia de trabajos méas abstractos. Es
interesante, sin embargo, analizar esos datos de modo de identificar las
diferencias por nivel de subcontratacion.

Cuando el anélisis se efectiia desde una perspectiva que incluye al
sector en su totalidad (gréafico 1), se destaca la importancia de una ten-
dencia generalizada hacia una alta exigencia en todo el espectro de com-
petencias. Prevalecen las competencias intelectuales, por la necesidad
de comprensién de entornos y procesos, de la capacidad de concentra-
ciény de resolver problemas. Esta linea avalaria la tesis de Zarifian (1996),
en el sentido de que “... la competencia implica un ejercicio sistematico
de reflexividad en el trabajo, entendido como un distanciamiento critico
de su trabajo, de la forma de hacerlo y de los conocimientos que movili-
za”.

A continuacion emergen las exigencias comportamentales, que
involucran la capacidad de trabajar en grupo, de escuchar y observar
procesos y personas, de adaptabilidad y de comunicacién oral, como
por ejemplo transmision de mensajes a la superioridad o a los compafie-
ros; es decir, el conjunto de habilidades ligadas a ciertos saberes sociales,
técitos del trabajador. Las competencias comportamentales constituyen
el complemento de la reflexividad, si se entiende a la competencia como
una toma de responsabilidad personal del asalariado frente a las situa-
ciones productivas, caracterizada como una actitud social antes que como
un conjunto de conocimientos profesionales (Zarifian, 1996).

La importancia que adquieren las competencias basicas —lectura y
comprension de textos, y relaciones matematicas— debe interpretarse tam-
bién como complemento necesario para la movilizacion de competen-
cias de tipo intelectual (por ejemplo, la matematica en muchos casos es
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un insumo indispensable para la resolucion de problemas). En efecto, la
mayoria de los puestos requiere comprensién de 6rdenes escritas, y co-
nocimiento de estadisticas simples o complejas (desde visualizar las cur-
vas de ausentismo de los miembros de un equipo o la relacion entre las
normas de calidad exigidas y la performance real de trabajo, hasta los
registros del control estadistico de proceso).

Las competencias de orden, ligadas a las habilidades sensorio-
motrices y al respeto a las normas y estdndares de produccion, tienen un
nivel significativo de demanda, especialmente en las empresas més pe-
quenfias, que introdujeron menos cambios y que, por lo general, se ubi-
can en el tercer nivel de subcontratacion.

Gréfico 1
Perfil de puestos. Competencias requeridas
en el &mbito automotriz

Bésicas Técnicas Comportamentales Intelectuales Orden

Si se considera la diversidad intrasectorial, se aprecian diferencias
en la exigencia y en el tipo de competencias de acuerdo con el nivel en
gue se encuentre la empresa en la linea de subcontratacion y con su es-
trategia de adaptacién. En términos de la mayor o menor exigencia,
ocupan el lugar més destacado las empresas del primer nivel de la cade-
na, o aquellas cuya estrategia de adaptacion se acerca a la de caracter
global. En cuanto al tipo de competencias requeridas, las compor-
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tamentales e intelectuales son claramente demandadas en las firmas con
incorporacion de tecnologias duras y organizacionales, indiscutiblemente
las empresas mas modernas. En el caso de las empresas del tercer nivel
en la cadena de subcontratacion, con estrategias de cambio muy limita-
das o restrictivas, el perfil de las competencias requeridas -aunque con
un aumento en las exigencias demandadas- se acerca a las habilidades
motrices y a las de orden: cumplimiento de las prescripciones que hacen
alarutina del trabajo. El grafico 2 muestra este perfil diferencial de com-
petencias segun nivel de subcontratacién.

Grafico 2
Sector automotriz. Perfil de competencias requeridas

Bésicas Técnicas Comp. Intelec. Orden

B ADAP.RESTRICTIVA HADAP.LIMITADA EADAP. GLOBAL

El gréfico identifica diferencias destacables. Las empresas termina-
les o las del primer nivel de subcontratacion, como se sefialara, son las
gue presentan los mayores requerimientos en términos de competencias
intelectuales y comportamentales, que involucran factores ligados a los
procesos de “intelectualizacion” del trabajo. Ello significa privilegiar
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rasgos inherentes al trabajador y no a conocimientos especificos, dada la
importancia que adquieren los saberes tacitos o capital social, entre otros.
Paralelamente, las competencias técnicas adquieren cierta relevancia
sobre todo en los puestos de mantenimiento.

En las firmas de adaptacion limitada, la demanda se amplia
hacia el conjunto de las competencias, sumando a los conocimientos ne-
cesarios relativos a los métodos de trabajo tradicionales, los vinculados
a las nuevas formas de organizacion del trabajo. Los guarismos escasa-
mente diferenciados de este segmento, son también indicadores de la
heterogeneidad de empresas incluidas en este grupo, algunas mas cer-
canas a procesos de modernizacion global y otras a los de tipo
restrictivo.

Si las competencias de orden remiten a la capacidad de seguir pres-
cripciones que hacen a la rutina del trabajo y a las destrezas y habilida-
des de tipo manual, puede suponerse que las firmas con estrategias de
adaptacion restrictiva mantienen alin una fuerte demanda de lo que es
posible caracterizar como un rasgo tipico del taylorismo. Son asimismo
las que menos referencia hacen al conjunto de competencias basicas li-
gadas a la lectura/comprension de textos y matematicas. Finalmente,
son las menos exigentes en general en materia de habilidades y saberes
demandados.

Para sintetizar las caracteristicas del sector automotriz presentadas
(cuadro 1), podria agregarse que:

= Se encuentra una estrecha relacion entre el nivel de subcontra-
tacién, las estrategias de adaptacion y las competencias requeridas.
Significativamente, el tamafio de las empresas no aparece como variable
explicativa.

= Hay relacién entre el perfil de calificaciones del personal ocupa-
do en las firmas y las demandas que estas formulan, lo cual va constru-
yendo y/o reforzando una importante segmentacidén intrasectorial.
La vieja homogeneidad de la identidad obrera y de los colectivos de
trabajo va cediendo lugar a los fendmenos de heterogeneidad y segmen-
tacion.

Finalmente, debe sefialarse que pareceria haber cierta despropor-
cion entre los requerimientos de calificaciones -sobre todo en su dimen-
sion comportamental- y las transformaciones efectivamente imple-
mentadas en los talleres y fibricas. Esto podria explicarse por la busque-
da de saberes potenciales -que en determinadas circunstancias es nece-
sario movilizar- pero también por una situacion del mercado de trabajo
que permite reclutar trabajadores con niveles de formacion escolar su-
perior por igual salario, independientemente de las demandas del pues-
to.
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Cuadro 1

Sector automotriz. Estrategias adaptativas de las firmas encuestadas

Estrategia restrictiva Hstrategia limitada Egtrategia global
Tipoy Mas de 25 afios, de origen Mas de 30 afios, algunas Mas de 30 afios, subsidiarias
antigliedad de familiar y capital nacional. recientemente adquiridas por | o licenciatarias de firmas
las firmas capitales extranjeros. internacionales.
Producto- Productos estandarizados. Productos estandarizados y/o | Conjuntos y subconjuntos,
mercado Mercado altamente de mayor complejidad técnica | automéviles, mercado
competitivo (interno y (piezas, componentes criticos, | globalizado.
externo). conjuntos y subconjuntos).
Mercado interno terminal y de
reposicion.
Nivel de Segundo y tercer nivel. Primero y segundo nivel. Primer nivel y firmas
proveedor terminales.
Ejes del Adaptacion a las variaciones | Estrategia de mejoras Reformulacion global de la
proceso de coyunturales del mercado via | localizadas y parciales para concepcion del negocio,
reestructura- flexibilidad externa para responder a las demandas de | orientada a estrategias de
cion reducir costos directos. calidad y flexibilidad especializacion para el

impuestas por el mercado.

Mercosur.

Cambios en la
organizacion del
trabajo y en el

Rotacion de tareas y
requerimientos de polivalencia
horizontal. Modificacién del lay

Implementacion idiosincratica
e improvisada de nuevas
formas de organizacion del

Externalizacién de fases del
proceso productivo y de
servicios.

proceso de out para optimizar tiempos de | trabajo y de gestién de la Achatamiento de las
produccién interfases. produccién -reduccién de jerarquias.
Baja o nula incorporacion stocks- Implementacion de
tecnoldgica. Implementacién de control tecnologias de gestion
Tendencia decreciente del estadistico de proceso en (células de trabajo, programas
empleo en todas las determinados puestos. de mejora continua, JIT,
categorias. Politicas de racionalizaciéony | Kamban , calidad total).
ajuste interno, acompafiadas | Cambio tecnolégico
por un discurso modernizador. | planificado.
Desarrollo de proveedores.
Estimulo a la implicacién del
trabajador como factor
estratégico.
Perfil de Edad promedio: 40 afios. Disminucion de la edad Edad promedio: entre 18 y 25
puestos Nivel de instruccion: primaria | requerida. afos.

completa.

Mayores requerimientos de
adaptabilidad y flexibilidad
frente a los cambios
impuestos; orden y disciplina.
Alto grado de rutinizacion y
fragmentacion del trabajo.

Aumento en el nivel de
escolaridad requerido.
Polivalencia horizontal y
vertical en puestos
determinados.

Nivel de escolaridad:
secundario completo.
Polifuncionalidad y
polivalencia vertical.

Competencias
requeridas

Principalmente competencias
de orden.

Aumento de requerimientos de
competencias técnicas, de
orden y comportamentales.

Requerimientos de
competencias técnicas,
intelectuales y
comportamentales.

Estructura de
calificaciones
actual

Concentracién en el segmento
de operarios semiy no
calificados.

Concentracién en el segmento
de operarios semiy
calificados.

Concentracién en el segmento
de operarios semiy
calificados.

Capacitacion

Coyuntural y focalizada.
Temas: sistemas de
seguridad, orden y limpieza
(primer eslabén de las
técnicas de aseguramiento de
la calidad).

No sistematica y limitada;
dirigida a la alta gerenciay a
técnicos.

Temas: calidad, liderazgo, JIT.
Temas especificos para
determinados puestos de

Programada y sistematica con
estructura y recursos propios.
Dirigida a todos los niveles.
Temas: calidad, trabajo
grupal, liderazgo,
comunicaciones, resolucion de

produccion y mantenimiento.

problemas.
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22 Hasta entonces, fue
la International Telep-
hone and Telegraph
(ITT) estadouniden-
se la compafiia que
presté el servicio de
telecomunicaciones
del mercado argen-
tino, llegando a con-
trolar mas del 90%
de la red telefénica.
Sélo en algunas re-
giones del interior
del pais, la red era
atendida por una fi-
lial de la empresa
Sueca Ericsson, cuyo
mercado represen-
taba apenas el 6% de
los usuarios totales
(Herrera, 1992).

En la Argentina, du-
rante 1989 se ins-
taurd un sistema de
concesion para la
prestaciéon de «nue-
vos servicios telefo-
nicos» como la tele-
fonia celular. Este
servicio quedo bajo
la responsabilidad
de la Compaiiia de
Radiocomunicaciones
Méviles (Movicom)
a lacual se otorgé el
monopolio privado
de este tipo de
radiofonia (Mins-
burg, 1991).

23

EL CASO DE LAS TELECOMUNICACIONES
Presentacién sectorial

El sector de telecomunicaciones, cuyo origen en el pais se remontaa
principios de siglo, presenta hacia la década del noventa un cambio ra-
dical. A partir de fines de los afios ochenta el mapa se modifica con la
incorporacion de buena parte de las empresas que actualmente lo con-
forman. Esta renovada estructura se constituye como resultado de tres
procesos convergentes: la privatizacion del servicio basico de telefonia,
la desregulacién del mercado de equipos y la masiva incorporacion de
tecnologia.

El eje de produccion fue —y continda siendo- la provision del servi-
cio de transmision de voz Este servicio béasico de telefonia comprende
los enlaces fijos de telecomunicaciones que forman parte o que estan
conectados a la red publica, y la provision por dicho medio del servicio
de telefonia urbana, interurbana e internacional. Tradicionalmente en
Ameérica Latina, dicha prestacién era monopolizada por los Estados na-
cionales. Las empresas operadoras estatales estaban sometidas a estric-
tas regulaciones de su actividad (el derecho a acceder a mercados nacio-
nales cautivos, el establecimiento de normas y procedimientos para la
compra de equipos Yy la fijacion de tarifas, entre otras) (Herrera, 1992).
En la Argentina, el gobierno nacional adquiri6 la International Telephone
and Telegraph (ITT) estadounidense? en el afio 1947 y cre6 la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) detentando desde entonces
el monopolio sobre la prestacién del servicio y la compra de equipos de
telefonia.

En la década del setenta, los fuertes cambios tecnolégicos en la es-
tructura industrial del sector, sumados al desarrollo econémico de las
naciones europeas y del Japdn, generaron una competencia en el merca-
do mundial que tuvo como consecuencia la pérdida del caracter
monopdlico del servicio de telefonia basica y dio paso a mercados abier-
tos, poco regulados y muy competitivos. Estos factores modificaron ra-
pidamente el panorama regional. En la primera mitad de la década del
ochenta se abri6 para al sector privado la posibilidad de ofrecer servi-
cios de telefonia movil.® Finalmente, a comienzos de los afios noventa,
se concretd la privatizacion de los servicios basicos en paises como México
y Chile.

En la Argentina, la privatizacion total de laempresa ENTEL se con-
cretd en 1990 por medio de una licitacion internacional. Como resultado
de la misma, la red telefénica nacional qued6 dividida en dos zonas
—norte y sur— otorgandose la concesion a dos empresas: Telefonica de
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Argentina y Telecom.* Los contratos firmados otorgaron licencias de
explotacion que implican un permiso exclusivo para la provision de los
servicios bésicos telefénicos. Dichas licencias conceden la explotacion
monopdlica de la red por un periodo de siete afios prorrogable por tres
mas, si se cumplen determinadas metas: inversiones, instalacion de telé-
fonos publicos, reduccién del precio de la conexion, de los tiempos de
demora para la reparacion de averias y de instalacion de lineas, etcétera.

Estructura de las telecomunicaciones®

La privatizacion de la empresa estatal -ENTEL- marca un hito sus-
tancial en lo que se refiere a la descentralizacion de actividades (produc-
tos y servicios) que se produce con posterioridad. Durante el periodo de
la empresa estatal, la misma tuvo a su cargo no sélo la prestacion del
servicio sino también todas aquellas actividades relacionadas con la ex-
tension y reparacion de la red publica, asi como con la compra de equi-
pOs.2

La nueva estructura descentralizada se apoya, en buena medida,
en la dindmica de expansion y crecimiento de las dos licenciatarias del
servicio basico de telefonia.?” Junto al elevado monto de inversiones
comprometido por éstas, supone el surgimiento, continuidad en el mer-
cado y crecimiento de multiples empresas, en su mayoria vinculadas
por los modernos productos y servicios a las licenciatarias. La des-
regulacién del mercado de equipos, a su vez, también implica la consti-
tucion de nuevas empresas y de una dindmica renovada en la compe-
tencia sectorial. Finalmente, el cambio tecnoldgico —en este sentido se
trata de una industria “de punta”- se vincula con modificaciones que
afectan desde el tipo de inversiones hasta los perfiles de puestos y com-
petencias requeridas. Asi, el sector se presenta dividido en tres grandes
niveles, en cada uno de los cuales se encuentran distintos grupos.

El primer nivel abarca tres grupos:

= EIl Grupo servicio basico de telefonia (SBT): compuesto por las
empresas licenciatarias del mismo, de capital mayoritariamente trans-
nacional. Por SBT se entienden los enlaces fijos de telecomunicaciones
gue forman parte de la red publica y la provision, por dicho medio, del
servicio de telefonia urbana, interurbana e internacional. El grupo pre-
senta una estructura monopélica, ya que las dos empresas que lo com-
ponen poseen la licencia de explotacion hasta el afio 1997 (prorrogable
por tres afios). Registra a su vez el mayor nivel de inversiones dentro del
sector. En cuanto al plano tecnoldégico, alcanza la frontera internacional.
Este grupo concentra la mitad de la ocupacion del sector. Tiene un
marco regulatorio favorable debido a su laxitud, lo cual permite a las
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La zona sur se adju-
dico a la empresa es-
pafiola Telefonicay la
norte a la Telecom de
Francia, en sociedad
con la Stet de Italia,
todas ellas operado-
ras estatales en sus
paises de origen. De
acuerdo con las espe-
cificaciones del plie-
go licitatorio, la
privatizacion dio ori-
gen a la constitucion
de otras dos empre-
sas bajo control com-
partido por Teleféni-
cay Telecom: Telintar
(servicios de larga
distancia internacio-
nales en régimen de
exclusividad, por sie-
te afios prorrogables
a diez) y Startel (ser-
vicios dentro del te-
rritorio nacional,
en régimen de com-
petencia con otros
prestadores, tales
como telex, transmi-
sion de datos, telefo-
nia movil y radio
movil maritimo).
Ambos consorcios
participan asimismo
del capital accionario
de Movistar (movil
celular), y controlan
a titulo individual
dos empresas: Tele-
inver (Telefénica) y
Publicom (Telecom)
(Senén Gonzalez y
Walter, 1995).

El relevamiento de
datos y andlisis de
este sector fue reali-
zado por Cecilia
Senén Gonzélez y
Martina Miravalles,
con la coordinacién
de Marta Novick. La
investigacion se rea-
1iz6 sobre la base de:
entrevistas en pro-
fundidad a infor-
mantes claves prove-

e



Marta Novick, Martina Miravalles, Cecilia Senén Gonzdlez

nientes de los sindica-

26
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tos, cAmaras empre-
sariales, funcionarios
del gobierno que se
desempefian en las
areas de capacitacion
y formacion profesio-
nal; y una encuesta
semiestructurada a
una muestra de em-
presas del sector tele-
comunicaciones: las
dos firmas licenciata-
rias del servicio basi-
code telefoniay vein-
te empresas provee-
doras y subcontratis-
tas de servicios va-
rios.

La privatizacién im-
plicéd que se rompie-
se el “duopolio” que
constituian las em-
presas Siemens y
Pecom-Nec (desde
mediados de los afios
setenta) en la provi-
sién de equipos tele-
fonicos. A partir de
este hecho hacen su
entrada nuevos pro-
veedores, algunos de
los cuales estan repre-
sentados en los con-
sorcios que confor-
man las empresas li-
cenciatarias  (por
ejemplo el caso de
Italtel, subsidiaria de
Stet y de Alcatel aso-
ciada a Techint).
Dichas inversiones se
deben a la potencia-
lidad de expansion de
un parque subexplo-
tado de acuerdo con
lo estimado interna-
cionalmente en térmi-
nos de densidad tele-
fonica: 20 lineas cada
100 habitantes.

empresas, ademas de minimizar el riesgo sectorial, garantizar laamorti-
zacion de capital en plazos previsibles (Gerchunoff, 1992).

= El Grupo de subcontratistas de actividades primarias para el
SBT (SAP): se ubican aqui las empresas cuya actividad contribuye a la
expansion, renovacién o mantenimiento del SBT. Se trata por lo general
de tareas bésicas relacionadas con actividades de plantel externo (infra-
estructura civil: edificios y torres de radioenlace; y redes exteriores de
enlace: cafierias y cables de fibra éptica). Es un grupo formado por gran-
des empresas, con largo tiempo de radicacién en el pais y una composi-
cion mixta desde el punto de vista de su capital. En cuanto al nivel tec-
nolégico, también este grupo se sitla en la frontera internacional o cerca
de ella. Otra caracteristica de las firmas que lo componen es que su acti-
vidad (productos y/o servicios) no esta circunscripta sélo a telecomuni-
caciones.

= EI Grupo de nuevos productos (NP): aglutina a un conjunto de
empresas nuevas, de capital mixto, cuya actividad se relaciona con el
desarrollo de nuevos productos o servicios, tan variados como telefonia
celular mévil, transmisién de datos, radiomensajeria, informaciony ser-
vicios telefonicos, entre otros. Si bien se vinculan a la red publica de
telecomunicaciones, hacen uso de la misma sélo como “soporte” de los
productos que ofrecen y ho como participes en la prestacion del servicio
de telefonia basica. Este grupo comprende tanto empresas con tecnolo-
gia de punta en el plano de la telecomunicacién, como otras cuyo eje
pasa por una gestion muy moderna relacionada con el plano comercial.
Algunas de éstas Ultimas pueden ubicarse también en el segundo nivel.

Dentro del segundo nivel se ubica el Grupo de proveedoras, pro-
ductoras e instaladoras de equipos (PPE), constituido por grandes em-
presas proveedoras y productoras locales de equipos (las Gltimas en
menor proporcién). En su mayoria son de capital transnacional, subsi-
diarias de firmas extranjeras cuya casa matriz se encuentra en el exte-
rior. Su actividad principal se orienta a la comercializacion, instalaciény
mantenimiento de los grandes equipos producidos fuera del pais. El
grupo incluye a las antiguas proveedoras exclusivas de la empresa esta-
tal y a nuevas empresas que ingresan al mercado a partir de la
desregulacion. Algunas pertenecen al mismo capital accionario que las
SBT. Todas estas firmas se encuentran a nivel de la frontera tecnologica.

En el tercer nivel se encuentran:

= EIl Grupo de subcontratistas de servicios varios (SSV): formado
por empresas pequefias y medianas, en su mayoria de capital nacional.
Este conjunto reline a empresas dedicadas tanto a la instalacién de equi-
pos de telecomunicaciones, o a las radiocomunicaciones (radioenlaces,
radiotransmisién), como a la provision de repuestos y accesorios para
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telefonia. Algunas de estas empresas fueron en el pasado proveedoras o
subcontratistas de ENTEL (estatal), mientras que otras surgen con su
privatizacion. Desde el punto de vista tecnoldgico, el grupo es suma-
mente heterogéneo.

= El Grupo de empresas “fantasmas™: estaria conformado por
aquellas dedicadas a tareas poco especializadas (generalmente relacio-
nadas con la construccién) llevadas a cabo por trabajadores poco cali-
ficados, informalizados e inclusive por mano de obra inmigrante
precarizada. De acuerdo con informaciones obtenidas en el trabajo de
campo, estos trabajadores se encontrarian, en gran parte de los casos, en
situaciones linderas a la ilegalidad.?

El gréfico 3 presenta la trama sectorial tomando como eje los dife-
rentes productos y servicios de telecomunicaciones.

Gréfico 3
Estructura de las telecomunicaciones

28 Cabe aclarar que en
varias entrevistas se
hizo mencion a este
tipo de mano de
obra, contratada ge-
neralmente para ta-
reas tales como el
zanjado; pero en
ningun caso se brin-
do la identificacion
de las empresas
empleadoras.

. Subcontratista
uevos — , . , de Actividad
Productos Servicio Basico de Telefonia Primaria
— <>
para SBT
(NP) S (SAP)
Proveedoras
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de Equipos
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Subcontratistas
de Servicios Empresas
Varios “Fantasmas”
(SSV)
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2 Algunas respuestas
de las entrevistas
realizadas son gréafi-
cas en cuanto a la
dependenciarelativa
de un grupo impor-
tante de empresas
respecto a las inver-
siones de capital pre-
vistas por las licen-
ciatarias. Consulta-
da acerca del futuro,
una empresa pro-
veedora de equipos
respondi6: “... dudo
del destino a partir
del fin de las inver-
siones de las telefo-
nicas ..., (...) ... cinco
odiez afios... supon-
go seguiran invir-
tiendo, luego, si no
hay cambio tecnol6-
gico...”.

Relaciones interfirmas

Cabe resaltar nuevamente la centralidad del Grupo SBT en tanto
nucleo articulador del sistema (grafico 3). Estas firmas juegan un rol es-
tratégico debido a que generan gran parte de las actividades de los otros
grupos y, en algunos casos, de ellas depende la permanencia de otras
empresas en el mercado.?®

Es posible distinguir una relacion directa entre los tres niveles de
empresas que conforman el eje del sistema (la provision del servicio
bésico de telefonia): las licenciatarias (SBT), las productoras/proveedo-
ras de equipos (PPE) y las subcontratistas de servicios varios (SSV). Esta
relacion se da a través de la compra/contratacion de productos y servi-
cios entre los tres grupos. En este sentido pueden distinguirse diversas
interacciones:

1. Las licenciatarias (SBT) compran los equipos de telefonia a las
productoras-proveedoras de equipos (PPE).

2. Las productoras-proveedoras de equipos (PPE) contratan a su
vez a las empresas subcontratistas de servicios varios (SSV) para la ins-
talacién y/o mantenimiento de los mismos.

3. Laslicenciatarias contratan a las empresas subcontratistas de ac-
tividades primarias (SAP) para tareas de extension y desarrollo del ser-
vicio, como por ejemplo construcciones, y también a empresas subcon-
tratistas de servicios varios (SSV) para actividades diversas, en general
de instalacion y mantenimiento.

4. Las licenciatarias, las empresas subcontratistas de actividades
primarias y las subcontratistas de servicios varios se vinculan con las
empresas “fantasmas” contratdndolas para actividades de baja califica-
cion.

Ademas de las relaciones contractuales entre las firmas que urgen
de procesos licitatorios segun lo establecido en el marco regulatorio del
sector, existe otro tipo de interaccién entre los tres niveles: la vinculacion
accionaria o de capital. Este vinculo surge de la presencia de grupos
econdmicos que poseen capital accionario en méas de una de las empre-
sas que participan en los distintos niveles. Desde este punto de vista
podria considerarse a una parte importante de las firmas de este com-
plejo como una red de accionistas (linea punteada del grafico 3).

Capacitacién
La capacitacién constituye un eje clave de desarrollo en el &mbito

de las telecomunicaciones. Como esta condicionada por el tipo de techo-
logia, la formacidn de la propia fuerza de trabajo constituye una activi-
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dad estratégica para la mayoria de las firmas. La necesidad de capacitar
por parte de las empresas es ineludible, ya que son escasas las institu-
ciones preparadas para formar a los trabajadores de acuerdo con las
nuevas exigencias.

A partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo, se elaboré
una tipologia que permite analizar el binomio empresas-capacitacidon
tomando como variable el estilo de gestién que desarrollan las firmas en
esta materia. Los indicadores para operacionalizar tal variable fueron:
existencia de una estructura identificable de capacitacién; nivel de re-
cursos e infraestructura asignados; cantidad de acuerdos y convenios
de capacitacion-formacion con instituciones publicas y/o privadas; ex-
tension de las actividades de capacitacidn a otras empresas y/o a la co-
munidad.

Como resultado se identificaron tres tipos de gestion:

a. Gestién propia autbnoma. La definen los datos siguientes:
estructura identificable de capacitacion; importantes recursos e infraes-
tructura destinados a tal fin (laboratorios o centros propios de capacita-
cion o escuelas); multiples acuerdos y convenios de capacitacion-forma-
cion con instituciones publicas y privadas; y extensién de sus activida-
des a otras empresas y, en ocasiones, a la comunidad. Se inscriben en
este tipo el grupo de empresas SBT, una de las empresas del PPE (pro-
veedora tradicional de ENTEL y una de las pocas que fabrica localmen-
te) y las del grupo SAP. Se trata en su mayoria de firmas cuyo capital es
de origen multinacional.

b. Gestién propia. Se caracteriza por no tener una estructura iden-
tificable de capacitacidn, aunque si recursos destinados a tal fin; y por
realizar acuerdos y convenios de capacitacién-formacion con institucio-
nes publicas y privadas. Se agrupan en este tipo de gestion las empresas
de nuevos productos (NP) y casi la totalidad del conjunto PPE. También
en este tipo la mayoria de las empresas son de capital multinacional.

c. Gestién escasa. Presenta las siguientes notas: escasa o nula es-
tructura de capacitacion; carencia de sistematicidad; pocos recursos
destinados a tal fin; ausencia de vinculos permanentes con instituciones
publicas y privadas en materia de capacitacién-formacion. En este tipo
se ubican las empresas del grupo SSV. Resulta el més desguarnecido en
el terreno de la formacion, la cual, a diferencia de los otros tipos de ges-
tion, no se incorpora ni a la rutina de produccién ni a la organizacion de
la empresa. A diferencia de los grupos anteriores, la mayoria son de ca-
pital nacional.

Es relevante destacar, entre las empresas de gestion propia auténo-
ma, las politicas y programas de capacitacion del grupo servicio basico
de telefonia (SBT),* tanto por los montos de inversién como por la am-
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truccion de un cen-
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52 horas anuales, en
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preveia elevar a 70
horas (4% de las tra-
bajadas) para alcan-
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plitud de la tematica y la cobertura en los distintos niveles. Parte de los
programas se desarrollan a través de convenios de formacién con el sis-
tema educativo formal, publico y privado, con los sindicatos y con otras
empresas. Estos programas consisten en una oferta de capacitacién am-
plia—cursos, pasantias, posgrados, etcétera— que tienden a abarcar a todo
el personal de la organizacion.

El analisis de los programas de formacién-capacitacion que se resu-
men en el cuadro 2 muestra dos rasgos centrales: la importancia de la
capacitacién para un sector con permanente incorporacion de tecnolo-
gia; y una segmentacion de los objetivos y de las contrapartes para la
formacidn de los diferentes niveles de la fuerza de trabajo.

Cuadro 2
Programas de capacitacion en las empresas de
servicio basico de telefonia (SBT)

Niveles Objetivo Institucion contraparte

Gerenciales Desarrollo gerencial Consultoras; universidades

Profesionales Maestrias-postgrados Universidades publicas y privadas de alto nivel
tecnolégico

Técnicos Reclutamiento por Universidades tecnoldgicas, escuelas técnicas

pasantias * secundarias y terciarias

Operativos Reconversion laboral Sindicatos con apoyo de programas especiales

nacionales

* Los convenios de pasantia garantizan una primera practica laboral durante seis meses de trabajo y
eximen a las empresas de pagar cargas sociales (obra social, aportes jubilatorios, etcétera).

Perfil de competencias requeridas

Las caracteristicas sectoriales mencionadas (privatizacién, des-
regulacién y cambio tecnoldgico) y las fuertes inversiones de capital
implicaron transformaciones en el comportamiento gerencial (pasaje de
la gestién publica a la privada), en la estructura de calificaciones (mayor
proporcién de ingenieros y técnicos) y en el perfil de trabajadores
operativos en general (aumento de los requisitos de educacion y califi-
cacion). Los cambios en materia de seleccion de personal sesgaron los
rasgos distintivos de los trabajadores del sector.
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En términos de edad del personal se trata de un perfil joven que no
excede los 40 afios, registrandose un descenso importante en el prome-
dio de edad que histéricamente caracterizaba a estas empresas. Es una
tendencia que se verifica para el conjunto de las firmas. Hay también un
aumento en el nivel de educacion formal requerido (por lo general, el
ciclo secundario completo),*® y se acrecienta el requisito de experiencia
laboral para todos los puestos.

Si se considera el crecimiento del empleo en términos agregados, se
observa un incremento de los puestos técnicos (ingenieros y técnicos),
seguido por los administrativos y en tercer lugar por los trabajadores
calificados. Este proceso alude a un sector con necesidades operativas
en aumento, ya sea las relacionadas con la gestiéon de comercializacion
(puestos administrativos) o con las tareas de indole técnica que definen
la actividad sectorial (ingenieros, técnicos y trabajadores calificados
operativos). En consonancia con esta tendencia, los trabajadores no cali-
ficados tenderian a desaparecer de acuerdo con las proyecciones de las
empresas encuestadas. Se trata entonces, de una estructura de califica-
ciones que concentra a los segmentos técnicos y de alta calificacion por
un lado y a los administrativos-comerciales por otro.

Desde la perspectiva de las competencias requeridas, es interesante
destacar que al perfil emergente en el sector cabria definirlo como inte-
gral, ya que alude a una demanda de tipo global en tanto incorpora los
diversos grupos de competencias, a excepcion de las de orden. En tele-
comunicaciones, constituyen puestos complejos, con tecnologia de pun-
ta, cuya operacion exige una practica articulada de competencias técni-
cas, intelectuales y basicas. En cuanto a la relevancia de lo com-
portamental, se inscribe en la tendencia general que cruza todos los sec-
tores. En el grafico 4 se puede observar el “perfil integral” de competen-
cias requeridas en el sector.

Al indagar en las subcategorias de cada grupo de competencias,
dentro de las intelectuales emerge como prioritaria la capacidad para
resolver problemas (46% de las empresas). Este rasgo se asocia con la
propia definicion de competencia caracterizada como “... la capacidad
de actuar, intervenir, decidir en situaciones no siempre previstas o pre-
visibles...” (Leite, 1996).

A diferencia del sector automotriz, donde se verific6 una estrecha
vinculacion entre el nivel de subcontratacién y el tipo de competencias
demandadas a los trabajadores, en telecomunicaciones esta relacién no
es tan marcada. Por un lado, no son todas las empresas del primer nivel
las que mayores exigencias presentan en materia de habilidades y cono-
cimientos (la excepcion es el Grupo SAP), y por el otro, las firmas con
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Gréfico 4
Telecomunicaciones. Perfil de competencias requeridas
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maés altos requerimientos no pertenecen sélo al primer nivel sino tam-
bién al segundo e incluso al tercero.

Si se profundiza el tema de las competencias exigidas a los trabaja-
dores del sistema de telecomunicaciones, se pueden sefialar, ademas, otros
datos:

La tecnologia “de punta” atraviesa los tres niveles de empresas de
los tres grupos que conforman el eje del sector (SBT, PPE y SSV). Puede
identificarse que operan con una base tecnol6gica avanzada y es en ese
conjunto de firmas donde existe una demanda de mayor exigencia y
homogeneidad de competencias (grafico 5).

El anélisis del &mbito de telecomunicaciones muestra la compleji-
dad de la trama sectorial, en la que se integran firmas pertenecientes a
diversas ramas de la economia: telecomunicaciones (servicio basico de
telefonia), manufactura (produccién de equipos); comercio (venta de
nuevos productos) y construcciones (instalaciones de alta complejidad,
por ejemplo torres de transmision; o trabajos de menor complejidad, por
ejemplo zanjeo).

Por ello, los perfiles de competencias requeridos son resultado de
una demanda que surge de una compleja relacién entre el nivel de
subcontratacion, el proceso tecnoldgico especifico y el producto o servi-
cio que se ofrece.
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El “perfil integral” ya descripto no excluye diversidad hacia el inte-
rior del eje del sector relacionado con la provision del servicio basico de
telefonia (SBT/PPE/SSV). Pueden apreciarse diferencias entre el con-
junto de firmas exponentes de la tecnologia mas sofisticada (como las
licenciatarias del SBT o las PPE ) y las pequefias y medianas empresas,
en su mayoria de capital nacional (SSV), que presentan menor nivel de
especializacion técnica y de calificacion de su fuerza de trabajo.

Gréafico 5
Perfil de competencias requeridas
para las firmas SBT, PPE y SSV

Basicas Técnicas Comportamentales Intelectuales

ESBT @EPPE ESSV

Una sintesis de las caracteristicas del sistema de telecomunicacio-
nes (cuadro 3) puede expresarse asi:

= Laestructuraactual de calificaciones se orienta hacia un modelo
de alta calificacién o hacia un “perfil integral”. Ello se expresa tanto en
el nivel educativo de las dotaciones (secundaria completa y més) como
en la disminucién de los promedios de edad. Se trata de una poblacion
joven y calificada. EI conocimiento es en este sector una ventaja compe-
titiva.

= Losrecursos invertidos en capacitacion y la infraestructura exis-
tente para ello (con excepcidn de las empresas subcontratistas de servi-
cios varios-SSV) revelan a la capacitacion como estratégica para el desa-
rrollo de esta actividad.
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= Existe una importante demanda de las competencias técnicas.
Los grupos de empresas que conforman el eje del sector -SBT, PPE y
SSV- mencionan requerimientos de este orden, lo que revelaria el peso
de la tecnologia en las competencias exigidas.

= En materia de organizacion del trabajo, la presencia de un con-
junto numeroso de nuevas firmas no permite hablar de cambios, sino de
un espectro de empresas cuyo modelo de origen esta centrado en la
polivalenciay la flexibilidad, entre otras caracteristicas. En las de servi-
cios bésicos de telefonia (SBT) y en las productoras-proveedoras de equi-
pos (PPE) se pone en practica una politica importante en materia de
introduccion de nuevas formas de organizacion del trabajo (NFOT). En
el grupo de los subcontratistas de servicios varios (SSV) se verifica me-
nor innovacion de tipo organizacional.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se ha intentado indagar sobre el desarrollo
de las relaciones interfirmas en los Gltimos afios en la Argentina, para
visualizar cémo las transformaciones tienen su contrapartida en el nivel
de las calificaciones demandadas a los trabajadores.

Lainvestigacion sobre la bibliografia permitié delimitar un proceso
de cambio “idiosincratico” (parafraseando un término utilizado por los
economistas), caracterizado por una dindmica lenta, de marchas y con-
tramarchas, que avanzé desde la introduccion puntual o “fragmenta-
ria” de tecnologia hasta una integracién mas sistémica o de adaptacién
«global» a nivel de las empresas. En un contexto de apertura de la eco-
nomia, de pasaje de la regulacion estatal a la privada, en el marco de un
mercado de trabajo segmentado por el aumento de la desocupacién abier-
ta y del subempleo, las empresas estan delineando nuevas estrategias
en busca de mayor calidad y productividad. Sin embargo, no puede afir-
marse que dicha busqueda se efectle a través de mecanismos o politicas
similares. Por el contrario, se identifican caminos diferenciados atn den-
tro de un mismo sector, lo que lleva a caracterizar el proceso como hete-
rogéneo, asimétrico y desordenado. Se trata simultaneamente de una
transformacion permanente, constante y fluida.

La indagacion apunto a identificar los cambios en los requerimien-
tos de calificaciones y competencias para los nuevos perfiles de los pues-
tos de trabajo. En el intento de quebrar la vinculacion tradicional entre
innovacion tecnologica (definida como transformacién sistémica y
organizacional) y calificaciones, la busqueda se orientd a la compren-
sion de los actuales espacios de produccién —entendiendo como tal a los
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Cuadro 3
Tipologia general de las firmas encuestadas en telecomunicaciones

N1 Licenciatarias N1 N1 Subcontratista de N2 N3 Subcontratistas
servicio basico de Nuevos productos actividades Productoras de servicios varios
telefonia NP primarias proveedoras de Ssv
SBT SAP equipos
PPE
Tipo de Grandes empresas, Medianas empresas, | Grandes empresas, Grandes y medianas Pequefias y
firma de capital de capital mixto. de capital mixto. empresas de capital medianas empresas
mayoritariamente transnacional o nacionales.
transnacional, subsidiarias de
estructura empresas extranjeras.
monopdlica.
Producto / Servicio basico de Nuevos productos Obras basicas de Comercializacion y, Instalacion de
mercado telefonia, a usuarios | (por ejemplo telefonia | infraestructura para la | eventualmente, equipos de tele-
directos. celular, extension del SBT a produccién de grandes | comunicaciones,
radiomensajeria). licenciatarias. equipos de radioenlaces,
telecomunicaciones a | radiotransmision, y
licenciatarias de SBT. | varios a licen-
ciatarias SBT, PPE y
grandes empresas en
general.
Nivel de A usuarios. A usuarios. Subcontratista de Subcontratista de Subcontratista de
provee-dor primera linea. primera linea. segunda o tercera
linea.
Cambios en | Descentralizacién de | Empresas nuevas en | No se verifican Polivalencia, No existe un planteo
la organiza- | actividades, su mayoria. mayores cambios. incorporacion de explicito de cambio
cion del polivalencia, Desde su origen tecnologia a nivel de la | organizacional,
trabajo y el incorporacion asumen flexibili- frontera tecnolégica estrategia muy ligada
proceso de tecnolégica, dad, polivalencia, internacional. a la coyuntura,
produccién reduccién de niveles. | etcétera. personal eventual.
Perfil de Tendencia a la Nivel de instruccién: | Nivel de instruccion: Nivel de instruccion: Nivel de instruccion
puestos profesionalizacién de | secundaria. primaria (para la secundaria completa | varia de acuerdo a la
los planteles. Tendencia a la mayoria de la (como base). empresa (se tiende a
Nivel de instruccién: | disminucién de la dotacion). Requerimientos de evaluar el
secundaria completa | edad requerida. Requerimientos de flexibilidad, conocimiento del
(como base). Requerimientos de flexibilidad . polivalencia e oficio, mas alla del
Disminucién de la flexibilidad e involucramiento. certificado).
edad promedio (39). | involucramiento. Fuertes requeri-
Involucramiento. mientos de
flexibilidad y
polivalencia.
Compe- Técnicas, intelec- Principalmente Técnicas. Técnicas, intelec- Intelectuales,
tencias tuales, basicas, comportamentales e tuales, basicas, técnicas y com-
requeridas comportamentales y | intelectuales, comportamentales y portamentales;
de orden (todas con | seguidas por las de orden (menor seguidas por basicas
el mismo énfasis). bésicas, técnicas y importancia). y de orden.
de orden.
Estructu-ra Prevalencia de Calificados. No calificados y semi- | Prevalencia de Técnicos, calificados
de profesionales, calificados. profesionales, técnicos | y semi-calificados.
califica- técnicos y calificados. y calificados.
ciones
Capacita- Gestién propia y Gestién propia Capacitacion puntual | Gestién propia, Gestion escasa:
cion auténoma, planificada, con con recursos propios. | planificada, con asistematica, con
sistematica, con inversion, acuerdos Temas: técnicos inversion, acuerdos poca inversion.
fuerte inversion, con instituciones especificos. con instituciones Focalizada a
mudltiples convenios publicas y privadas, publicas y privadas, determinados
con instituciones para todos los niveles para todos los niveles | trabajadores en
publicas y privadas. de trabajadores. de trabajadores (con funcién de
Para todos los Temas: comer- énfasis en los técnicos | necesidades
niveles. Temas: cializacién, moti- y gerenciales). coyunturales.
técnicos especificos, | vacionales, com- Temas: técnicos Temas: técnicos
motivacionales, com- | portamentales, especificos, especificos,
portamentales, calidad, normativos y comercializacion, normativa.
calidad, normativa, técnicos en menor comportamentales,
seguridad. medida. calidad, normativos.
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%2 Incluso en algunas
empresas que, sien-
do subsidiarias de
firmas multinacio-
nales, utilizan esas
modalidades en los
otros paises, no lo
hacen en la Argenti-
na.

conformados por las relaciones interfirmas-y la demanda de modernas
competencias.

Se puede entrever, a través de la investigacién un aumento de las
politicas de subcontratacion. No obstante, no se ha consolidado un siste-
ma articulado entre empresas que responda a los andlisis tedricos, ni de
“especializacion flexible”, ni de contratacion a la “japonesa”. Los “mo-
delos” encontrados, sin relaciones de tipo contractualizado® y con fuer-
te poder por parte de la empresa “madre”, son similares a los que algu-
nas investigaciones ya mencionadas dan cuenta en otros paises de Ame-
rica Latina (como Chile o Brasil). Para el caso argentino, se identifica un
sistema en transicién en el cual se destaca el aumento de la sub-
contratacidn, de la tercerizacion y de nuevas formas de vinculacién en-
tre los diferentes actores de la trama productiva, aunque no se vislum-
bra claramente un Unico perfil para dicha tendencia.

En los sectores estudiados, se evidenciaron interesantes rasgos. Con
respecto a la subcontratacion, en la industria automotriz pueden
visualizarse distintos niveles de empresas proveedoras en términos de
mayor o menor complejidad de los productos que ofrecen y de la dife-
rente relacion con las terminales. Hay un primer nivel de proveedores,
donde se encuentran algunas de las empresas autopartistas controladas
por las mismas terminales, que se ocupa de abastecer subconjuntos sig-
nificativos. El segundo nivel abastece de insumos criticos, que requieren
calidad certificada, al igual que los del primer nivel. El tercer nivel de
empresas corresponde a los insumos mas estandarizados.

En telecomunicaciones, en cambio, puede hablarse de “redes de
accionistas”, aludiendo a un tipo de vinculacion centrada en un entra-
mado de capitales y no en una gestién conjunta de capacitacién y/o
transferencia tecnoldgica. En este sector las relaciones interfirmas abar-
can empresas de diversas actividades econdmicas y con fuertes diferen-
cias tecnoldgicas: desde las licenciatarias del servicio basico de telefonia
y las firmas proveedoras de equipos, hasta las pequefias empresas de
dudoso status legal, muchas de ellas subcontratadas para actividades
menos calificadas, como zanjeado y cableado.

La investigacion confirma —para ambos sectores estudiados- cierta
correlacion entre el nivel de subcontratacion y las competencias requeri-
das. En las empresas de la industria automotriz la correlacion se estable-
ce entre dicho nivel, la estrategia de adaptacion implementaday las com-
petencias exigidas a los trabajadores. Esta vinculacién obedece a dos
Ordenes de factores: el aumento general en las exigencias, y el tipo de
competencias demandadas. Mientras que esta ldgica, propia de la in-
dustria manufacturera, podria compararse con lo que Castillo y Santos
(1994) caracterizan como relacién entre la empresa “cabeza” y laempre-
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sa “mano”, en el sector de telecomunicaciones el grueso de las firmas,
debido al tipo de tecnologia, requieren un perfil integral. Este Gltimo
alude a una demanda més global y homogénea de competencias que
abarca firmas de los tres niveles. En este &mbito, dos factores complejizan
la relacion entre nivel de subcontratacion y competencias requeridas:
uno es la tecnologia que procesa la firma y otro la heterogeneidad del
producto y/o servicio que ofrece. Estas diferencias sectoriales estarian
mostrando que el avance tecnoldgico, al menos en los sectores de high
tech, tiene un peso no desdefiable en materia de exigencia de saberes y
competencias.

De todos modos, los datos de la investigacion indican que, indiscu-
tiblemente, se esta en presencia del requerimiento de una nueva estruc-
tura de calificaciones que genera demandas diferenciadas al sistema
educativo, por una parte, y a los subsistemas de formacion profesional,
por otra.

¢Pero cudles son estas nuevas demandas? Ellas se inscriben en la
I6gica general de una mayor intelectualizacion del trabajo obrero. Se
trata de una exigencia basada en la necesidad de comprender los proce-
sos Yy el entorno global del trabajo, y no necesariamente en una mayor
complejidad técnica de los puestos de trabajo. El eje de esta l6gica pasa
por la relevancia que implica, en los nuevos procesos, el tener que tomar
decisiones en tiempo real, situacién que se extiende al conjunto de los
trabajadores y no queda reducida a los estamentos superiores de la em-
presa.

Desagregando esta necesidad de intelectualizacion, se pueden es-
tablecer las siguientes comparaciones:

1. Conocimientos de procesos y entornos: son los mas requeridos
en ambos sectores: 85 por ciento en el sector metalmecénico y 45 por
ciento en telecomunicaciones (se verifica una fuerte diferencia entre per-
sonal operativo y administrativo).

2. Mayor capacidad para resolver problemas: es una competencia
mas exigida en el sector de telecomunicaciones que en el automotriz: 70
por ciento versus 45 por ciento.

3. Mejoramiento de las competencias bésicas: lectura e interpre-
tacion de textos y planos, y comprension de relaciones matematicas: 80
y 65 por ciento en el sector automotriz y autopartes; y 35y 41 por ciento
en telecomunicaciones.

4. Conocimientos técnicos: en el sector automotriz lademanda de
graduados de escuelas técnicas se focaliza especialmente hacia las areas
de mantenimiento, aunque no se explicitan contenidos muy especificos.
En el sector de telecomunicaciones el saber técnico es un requisito para
casi todas las empresas del sector.
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Se verifica fundamentalmente un aumento en el nivel de escolari-
dad requerido, una disminucién de la franja de edad considerada ade-
cuada para el ingreso y una creciente importancia de la experiencia la-
boral.

Es conveniente destacar que se observa una mayor homogeneidad
en el discurso gerencial que en la realidad de los talleres, células y pues-
tos de trabajo. Si bien el “modelo” de la lean production ha adquirido a
nivel discursivo una generalizacién importante precisamente por la va-
riedad de las estrategias empresariales descripta, no se lo encuentra con
ese nivel de homogeneidad y extension en el terreno de los hechos. Una
vision de las competencias solicitadas y de las transformaciones reales
de los procesos de trabajo, permite suponer que las primeras no respon-
den exclusivamente a tales transformaciones. Pareceria haber alguna
desproporcién entre los nuevos requerimientos, y los cambios efectiva-
mente implementados. Este desajuste podria relacionarse con la exigen-
cia de saberes potenciales -que en determinadas circunstancias es nece-
sario movilizar- pero también con la situacidon de un mercado de trabajo
que permite reclutar trabajadores con niveles educativos mayores por
igual salario, independientemente de las demandas concretas de los
puestos.

Precisamente por ello, la compleja relacion entre el sistema produc-
tivo y el educativo debe constituirse en eje de estudio y reflexién. Por un
lado, se trata de responder a cambios y exigencias reales, a la necesidad
de un conjunto de competencias para cuya transmisién el sistema edu-
cativo no estd verdaderamente preparado. Pero, por otro lado, también
se trata de poder desentrafiar la distancia entre el discurso hegeménico
y la realidad del mundo del trabajo.
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Anexo 1

Competencias requeridas

Competencia

Habilidad que comprende

Competencias basicas

Lectura y comprension de textos; comprension de relaciones
matematicas

Competencias técnicas

Conocimientos técnicos especificos

Competencias comportamentales

Capacidad para trabajar en grupo; capacidad de escuchary
observar; capacidad para comunicarse oralmente; adaptabilidad

Competencias intelectuales

Capacidad para comprender procesos y entornos; capacidad de
concentracion; capacidad de resolver problemas

Competencias de orden

Capacidad de seguir prescripciones que hacen al orden y la
rutina del trabajo; destrezas y habilidades de tipo practico
manual
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