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                       Los funcionarios aduaneros de Perú le sacan máximo provecho a la

                       tecnología. 

                       ¿Aduanas sin papeleo? Parece una contradicción, sobre todo en

                       Latinoamérica, donde resisten los últimos bastiones contra el libre

                       comercio y la modernización. De modo que cuando el gobierno

                       peruano aprobó hace dos años una ley que obligaba a la

                       Superintendencia Nacional de Aduanas (Sunad) a entrar en la era

                       electrónica, la situación parecía adecuada para la farsa. A fin de

                       cuentas, Sunad era la típica entidad tercermundista: con exceso de

                       personal, ineficiente, plagada por la corrupción y llena de toneladas

                       de papeles. 

                       Pero la comedia se ha convertido en una obra seria, y otros países

                       quieren copia del guión. 

                       Los agentes de aduanas y los agentes de fletes ya no van a la

                       aduana para regatear pagos, sino que todos están vinculados a

                       Sunad a través de la Internet y pueden seguir todo el proceso

                       electrónico de la aprobación de productos para exportación o

                       importación en la World Wide Web. Los cobros se hacen a través

                       de 12 bancos interconectados con los que Sunad tiene convenios.

                       Los manifiestos se transmiten electrónicamente a los funcionarios

                       que aprueban los envíos o los retienen para inspección. 

                       En todos los casos, el proceso se mueve a la velocidad de la luz en

                       comparación con el sistema antiguo. "Las innovaciones de Sunad lo

                       han puesto en la vanguardia", dice Alvaro Barrenechea, gerente

                       general de DHL Perú, que atribuye parcialmente al sistema el

                       aumento del 40% en el volumen de negocios de su compañía el año

                       pasado. "Sunad usa la Internet con mucha intensidad y mucha

                       inteligencia. Su página electrónica es muy completa y nos permite

                       seguir cada paso del proceso aduanal y ver si hay algún error". 

                       Los trámites aduanales en línea de Sunad han llamado la atención en

                       Perú y fuera de Perú. En el país, el cuerpo de aduaneros ganó un

                       premio nacional por "creatividad comercial". Y los funcionarios de

                       aduanas en toda la región han pedido ayuda para establecer

                       sistemas similares. 

                       Ese reconocimiento es nuevo para la entidad. A principios de la

                       década, Sunad era como la mayoría de las aduanas. Para importar

                       o exportar cualquier producto hacían falta siete copias del

                       formulario básico, además de unas 100 estampillas con que los

                       funcionarios aprobaban cada paso. Para hacer más engorrosos los

                       trámites, cualquier error implicaba comenzar otra vez el proceso

                       desde el principio. 

                       Pero en 1992, en el marco del cambio hacia el libre mercado, el

                       gobierno aprobó una ley aduanal que contemplaba un principio

                       novedoso en el sector estatal de Perú: cualquier persona que hiciera

                       una declaración aduanal lo hacía de buena fe y se aceptaba que

                       estaba diciendo la verdad. 

                       Entre 1992 y 1996, los funcionarios de Sunad comenzaron a

                       modificar el propio sistema y a obligar al sector privado a realizar

                       transacciones electrónicas. "Las revoluciones como éstas toman

                       tiempo", dice Gustavo Ruiz, jefe de tecnología de Sunad. "No se

                       puede computarizar sin una base sólida. Las reformas en la

                       tecnología deben ir de la mano con mejoras en recursos humanos,

                       en niveles de pago y en diseño de documentos. También hay que

                       alentar a los usuarios para que acepten el cambio". 

                       El cambio tuvo lugar cuando lo ordenó una ley de 1997, y las 19

                       oficinas de Sunad eliminaron el papeleo. Las 380 oficinas aduanales

                       registradas del país tienen que hacer sus transacciones con las

                       aduanas por vía electrónica. 

                       A pesar del enorme crecimiento de las importaciones desde la

                       desregulación (la cantidad de operaciones comerciales se ha

                       triplicado desde 1990) Sunad ha reducido su nómina a 2.500

                       empleados, y tres de cada cinco son graduados universitarios. A

                       principios de la década, sólo el 2% de los 3.500 empleados tenían

                       estudios universitarios. La aduana tiene su escuela de capacitación y

                       el sueldo promedio es diez veces más alto que antes. 

                       Sunad se esfuerza por conseguir la certificación de operaciones de

                       calidad 9002 de la Organización Internacional de Estandarización,

                       que los funcionarios esperan obtener este año. Entretanto, Ruiz y su

                       equipo reciben visitas de funcionarios aduanales de otros países

                       latinoamericanos que quieren copiar el éxito de Sunad. 

                       Las aduanas de Nueva Zelanda, Australia y Corea del Sur son las

                       únicas que, aparte de las de Perú, han impuesto el trámite

                       electrónico en el mismo grado que Sunad. La ley que prohíbe el

                       papeleo es única en América Latina. Pero para los funcionarios

                       fiscales y los importadores de Perú que trabajan con ella, la aduana

                       virtual es el resultado natural de la intersección del libre comercio y

                       la tecnología.

